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RESULTADO DE LA INVESTIGACION PSICOSOCIAL CUALITATIVA
EFECTUADA CON GRUPOS DE DISCUSION, DIRIGIDA (G.D.D.)

1.0.0.-

1.0.1.-

1.0.2.-

1.1.1.-

1.1.2.-

1.2.1.-

“ ACREDITADOS MOROSOS DE FIDERE”
INTRODUCCION Y METODOLOGIA

DEBEMOS DEJAR COMNSTANCIA DE LA EXCELENTE COLABORACION -
DEL PERSONAL DE FIDERE EN GENERAL DE LA GERENCIA DE RECU
PERACION DE CREDITOS Y DE SU SUBGERENCIA DE PROMOCION EN
ESPECIAL. '

HACEMOS CONSTAR EL BUEN TRABAJO DE LAS DOS TRABAJADORAS
SOCIALES, LAS QUE ESTUVIERON PRESENTES EN LOS GRUPOS DE
DISCUSION DIRIGIDA Y QUIENES DIERON INFORMACION O ACLA-
RACIONES PERTINENTES A LOS ACREDITADOS PARTICIPANTES.

Topos LOS PARTICIPANTES DE L0S G.D.D., FUERON CITADOS -
POR LA SUBGERENCIA DE PROMOCION, A VECES DESDE EL DEPAR
TAMENTO JURIDICO, EN LAS COPIAS DE LOS PROTOCOLOS DE --
TRABAJO DE CADA G.D.D., ESTA CONSIGNADA LA PROPORCION -
DE LOS CITADOS CON LOS QUE ASISTIERON. VER ESTOS PROTOQ
cOLOS EN EL ANEXO #1. ‘

DE 315 ACREDITADOS CITADOS, ASISTIEROM A LOS DIFERENTES
G.D.D. soLo 49, LO QUE REPRESENTA EL 15.8%. ESTA MUy -
BAJA PROPORCIOGN SERA COMENTADA DESPUES.

En TODOS LOS G.D.D., SE TRATO DE MOTIVAR UN CLIMA AMA--
BLE Y DE DISCUSION LIBRE Y FRANCA, SE AYUDO A ESTO CON

1.2.2.-

LA INTRODUCCIGN Y CON LA INVITACION DE REFRESCOS Y GA-—

LLETAS.

TOoDAS LAS SESIONES DE G.D.D., 8 EN TOTAL, FUERON GRABA-
DAS CON LA GRABADORA A LA VISTA Y COMENTADO EL PROPGSI-
TO DE LA GRABACION COMO UM AUXILIAR DE LA INVESTIGACION ,



1.2,

1.5.1.-

1.3.2.-

1.3,

SE ENTREGAN TODAS LAS CINTAS como ANEXO #2.

LA INTRODUCCIGN FUE UMIFORME Y EN DOS PARTES EN TODOS
L.OS GRUPOS, LA PRESENTACION DEL SUSCRITO Y SU AYUDANTE
Y DE LAS TRABAJADORAS SOCIALES; Y, EL MOTIVO DEL ESTU-

‘DIO EN TERMINOS DE QUERER CONOCER LOS FACTORES DE LA -

DEMORA EN LOS PAGOS MENSUALES A FIDERE. SE AGREGO QUE
EL GOBIERNO HABIA CONSEGUIDO PRESTAMOS PARA ESE PROGRA
MA DE COMSTRUCCION DE VIVIENDAS COMO LAS QUE HABIAN RE
CIBIDO Y SE TENIAN QUE PAGAR ESOS CREDITOS. EM FORMA -
AMABLE SE LES SITUABA Ell EL PROBLEMA CONCRETO A INVES-
TIGAR.

FUERON EN TOTAL OCHO G.D.D., LOS SIETE PRIMEROS CON -
ACREDITADOS Y EL ULTIMO CON PERSOMAL DE LA GERENCIA DE
RECUPERACION DE CREDITOS.

L.0S DOS PRIMEROS GRUPOS FUERON DE ACREDITADOS AL CORRIEN
TE DE SUS PAGOS. LOS SIGUIENTES DOS GRUPOS FUERON CON
MOR0OSOS DE UN PROMEDIO DE 15 A 20 MESES DE ADEUDO. LoOS
SIGUIEHTES TRES FUERON CON MOROSOS QUE YA TENIAN EXPE
DIENTE EN EL JURIDICO.

TODAS LAS SESIONES TUVIERON LUGAR EN FIDERE, CON UNA -
DURACION DE 1 HORA 45 MINUTOS CcOMO MINIMO A 2 HORAS 30

1.5,

MINUTOS COMO MAXIMO.

FL EQUIPO DE TRABAJO, EL SUSCRITO Y EL PSICOLOGO AYU--
DANTE, EL Lic. Psic. ROBERTO ORNELAS DE AWDA, NOS REU-
NIMOS ANTES DE CADA SESIOGN EN FIDERE, LLEVABAMOS A CA-
B0 EL G.D.D. Y DESPUES CAMBIABAMOS IMPRESIONES ACERCA
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1.5.5.~

1.4.1.-

1.4.2.-

1.4.3.-

DE LOS PROTOCOLOS DE CADA SESION, DESPUES .SE ESTUDIA--
BAN LOS CASETTES.

TERMINADOS LOS SIETE G.D.D. con ACREDITADOS, REVISAMOS
LOS PROTOCOLOS E HICIMOS UN G.D.D. COH FUNCIONARIOS DE
FIDERE PARA COMPARAR LA VISION DEL PROBLEMA DE PAGOS -
TAL COMO NOSOTROS LA HABIAMOS OBTENIDO, ESTO ESTA COM-
SIGHNADO EN LOS IHDICADORES.

EN ESTE DOCUMENTO FINAL DE LA INVESTIGACIOW, VAMOS A -
LLAMAR “INDICADORES PRIMARIOS”, AQUELLA INFORMACION DI
RECTA DEL DISCURSO DE LOS INTEGRANTES DEL GRUPO PROMO-
VIDA POR LA INTEGRACION Y LA LABOR DEL LIDER FORMAL DE
DISCUSION,

EM ESTE MISMO DOCUMENTO, LLAMAREMOS “INDICADORES SECUN
DARIOS”, LA INFORMACION QUE DEDUCIAMOS DE LA FORMA --
Y SECUENCIA DEL DISCURSO, PERO SOBRE TODO DE LA OBSER
VACIOGN DINAMICA DEL MISMO.

AMBOS HIVELES DE LOS "INDICADORES"”, ASI COMO EL ESTU--
DIO DE SU SINTESIS, NOS PERMITIERON AGREGAR OTROS ITE-
MS A ESTE DOCUMENTO PARA REDONDEAR NUESTRA LABOR Y DAR
ALGUHAS SUGERENCIAS, AMBAS CLASES DE INDICADORES REPRE
SENTAN MAS UN CONTIHUO QUE OPOSICION, ENTRE LO EXPLICI

TO Y Lo QU E PARECE quY POS,IHBLMECOMO vvvvvv CAELADOO - rr‘ CGN" e

CIEMTE Y QUE TIEMNE QUE SER DEDUCIDO POR LA DIMAMICA DE
CADA G.D.D. LAS IMPRESIONES DE LOS DOS INTEGRANTES DEL
EQUIPO ES FUHNDAMENTAL PARA ESTA DEDUCCION, AQUI LA IM-
PORTANCIA DE LA DISCUSION INTRAEQUIPO.
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.4, 4, ~

2.0.0.-
2.1.1.-
2.1.2.-

2.2.1.-

2.2.2.-

2.3.1.-

2.4,1.~

EN EL PROTOCOLO TEXTUAL TAL COMO LO TRABAJAMOS DE CADA
G.D.D. QUE SE PUEDE CONSULTAR EN EL ANEXO #1, ESTAN --
LOS INDICADORES PRIMARIOS Y SECUNDARIOS TAL COMO LOS -~
VIMOS EM ESE MOMENTO. A CONTINUACIOH ESTA LA SINTESIS
ULTERIOR DE LOS MISMOS. |

INGICADORES PRIMARIOS

EN POCOS CASOS LA FALTA DE PAGO OBEDECIO A BAJOS RECUR
S0S ECOMOMINOS REALES.

LAS CAUSAS DE ESTOS BAJOS RECURSOS FUERON EN ORDEN DE-
CRECIENTE: TRABAJO EVENTUAL, BAJOS SALARIOS, AUSENCIA
DEL PROGENITOR O UN CABEZA DE FAMILIA BIEN IDENTIFICA-
DA, ENFERMEDADES AGUDAS Y CRONICAS Y ACCIDENTES.

EN LA MAYORIA DE LOS CASOS HAY IRRESPONSABILIDAD, DECL
DIA E INSATISFACCION COM LA VIVIENDA O SUS CONDICIO--
NES ACTUALES, HABIENDO POCA COOPERACION GRUPAL DE LOS
PREDIOS PARA UNA SOLUCION COMUNITARIA.

Los PAGOS A FIDERE NO SOM NI PRIORITARIOS NI IMPORTAN-
TES PARA LA MAYORIA DE LOS DEUDORES.

HUBO EN VARIOS CASOS MENTIRA Y ENGANO PARA TRATAR DE -

ESPECIALES.

MUCHOS SE ACOSTUMBRARON A VIVIR AMTES CON RENTAS CONGE
LADAS Y AHORA QUIEREN VIVIR GRATIS.
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2.6.1.~

2.7.1.-

2.8.1.-

2.9.1.-

5.0.0.-

5.1.1.-

FUE TOTALMENTE EXPLICITA CIERTA PROTESTA DE UNOS POCOS
POR TENER QUE PAGAR, PRESENTANDO ESTA SITUACION BAJO -
DIVERSAS FACHADAS.

ALGUNOS TIENEN LA SEGURIDAD DE QUE EL GOBIERNO NO LES
QUITARA SU CASA AUNQUE NO PAGUEN, ANTES SE LES AMENAZO
Y NO SE CUMPLIO LA AMENAZA. AQUI PARECE HABER UNA DE--
FORMACION DE LOS ACREDITADOS. PORQUE DIFIERE DE LA PO-
LITICA EXPLICITA DE FIDERE, AUNQUE SI ESTA EN EL CON—-
TRATO, HAY CONTRADICCIOM EN LOS MENSAJES.

EN ALGUNAS FAMILIAS HAY UNA FALTA DE INFORMACION, A VE
CES ES UNA HUIDA DE LA INFORMACION QUE SI SE LES PRO--
PORCIONA, LA QUE ES DESTRUIDA.

EN MUCHAS FAMILIAS HAY UNA GRAN DESORGANIZACION ADMI--
NISTRATIVA QUE CORRESPONDE AL NIVEL SOCIAL EN GENERAL
DE LA POBLACION QUE USA ELEMENTOS CONCRETOS DE COMUNICA
CION, AL LADO DE ELEMENTOS IDEALES FANTASTICOS FUERA -
DE SU ALCANCE.

LAS INFORMACIONES DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUHICA--
CION POSTERIORES A LOS SISMOS DEL 85, SE INTERPRETARON
COMO QUE EL GOBIERNO RECIBIO MUCHAS DONACIONES PARA LA
CONSTRUCCION DE LAS VIVIENDAS A LOS DAMNIFICADOS, POR

INDICADORES SECUNDARIOS

HAY UNA INTERPRETACIGN EQUIVOCADA DE LA REALIDAD, PRO-
DUCTO DE LA PASIVIDAD Y LA TENDENCIA A LA DEPENDENCIA.



5.1.2.-

5.1.3.-

5.2.1.-

3.2.2.~

5.2.3.-

5.2.4.-

Lo ANTERIOR ES PARTE DE LARGO Y ANTIGUO JUEGO PATERNA-
LISTA SOCIAL, YA MUY INTERNALIZADO Y OPERANTE EN ESTA
CLASE SOCIOECOHOMICA Y CULTURAL.

EN ESTA CLASE SOCIAL SE MAMIFIESTA LA DEPENDENCIA HA--
CIA EL GOBIERNO COMO UNA SALIDA A SITUACIONES EN MU---
CHAS OCASIOHNES REALES DE SUFRIMIENTO Y POBREZA.

SE ENCUENTRA UN SENTIMIENTO MUY GENERALIZADO DE QUE --
LOS DEMAS DEBEM DE PAGAR POR LO QUE A ELLOS LES TOCO -
SUFRIR CON LOS SISMOS. ELLOS SIENTEN QUE YA PAGARON --
CON PERDIDAS, SUFRIMIENTOS EN LOS CAMPAMENTOS Y MUERTE.

NO CONCIBEN LA IDEA DE UNA DESGRACIA, SINO QUE SE LE -
TIENE QUE AGREGAR UN CONTENIDO NO SIEMPRE CONCIENTE DE
CULPA O REVANCHA DE LA VIDA, O SEA UN CIERTO PENSAMIEN
TO MAGICO Y PRIMITIVO, QUE ES EL CORRESPONDIENTE A SU -
NIVEL CULTURAL.

EN SINTESIS, EXISTE EL RESENTIMIENTO SOCIAL DE LAS CLA
SES DESPROTEGIDAS, QUE ESCUCHAN Y VEN EN LA T.V. coTi-
DIANAMENTE AQUELLO DE LO QUE CARECEN Y CARECERAN SIEM-
PRE,

ELLOS VIVEN LA REALIDAD DE UNA VIDA DURA COH POCAS SA-

5.2.5.-

LIDAS REALISTAS Y UN CORTINUU EoSCAFE DE " LAS FANTA==
SIAS Y LAS TELENOVELAS CON PERSOMNAJES IDEALES DE OTROS
ESTRATOS CULTURALES. PADECEN ALGUNOS PROBLEMAS DEL MAR
GIMALISMO, PERO SOBRETODO SON PRECARISTAS URBANOS.

LA AUTOCOMPASION Y LA ENFERMEDAD SE PRESENTAN PARA --



5.5.2,~

35.3.3.-

5.3.4.,-

ELLOS COMO UNA FORMA MAGICA DE PAGO, SUFRIMOS Y CON —-
ESO PAGAMOS

MUESTRAN VORACIDAD Y DEPEMDENCIA IRRACIONAL, JUNTO CON
LA DESCONFIANZA Y CIERTA DESTRUCTIVIDAD DEPRESIVA QUE -
LOS SUMERGE EN -UN MUNDO SORDIDO Y DEPRIMENTE PARA ALGU
NAS FAMILIAS, SOBRETODO EN LAS QUE FALTA UNA CABEZA DE
FAMILIA FUERTE Y CONFIABLE.,

SU VIDA EMOCIONAL TIENDE A SER DE TONALIDAD DEPRESIVA
COMPENSADA EN OCASIONES POR ELEMENTOS IMPULSIVGOS O POR
ADICCIOMES, SOBRETODO AL ALCOHOL.

OBSERVAMOS EN VARIOS DE LOS JEFES DE FAMILIA, UHA GRAN
INSEGURIDAD Y DESCONFIANZA RESPECTO A QUE SUS HIJOS --
PUEDAN SUPERAR SU CONDICION. LA ACTUAL CRISIS ECONOMI-
CA DE MEXICO LOS HA CONFRONTADO AUHM MAS A SU SITUACION
PRECARIA. |

Lo ANTERIOR LLEVA A SOBREPROTECCION INFANTILIZANTE DE
LOS HIJOS, QUE VIMOS EM ALGUNAS FAMILIAS QUE RELATARON
SUS VIDAS, LOS SENTIMIENTOS DE CULPA LATEHTES POR SU -
SITUACION PRECARIA, LES LLEVA A UNA PERMISIBILIDAD EX-
CESIVA HACIA LOS HIJOS CON LA FALTA DE LIMITES ADECUA-
DOS.

5.4.1.-

SE SIENTEN CULPABLES POR MO PAGAR Y POR LO TANTO SU RE
LACION CON FIDERE ES EN OCASIONES AUSENTE Y DE ESCAPE
A UNA PERSECUSION QUE VIVEW MAGNIFICADA. EL BAJO POR-
CENTAJE DE ASISTENCIA DE LOS QUE SE SOLICITO SU PRESEN
CIA ES DEMOSTRATIVO DE ESTA SITUACIOW DOBLE HACIA FIDE
RE.



5.4.2.-

5.4.5,~

4.0.0.-

Cn1..-

POR UN LADO DESEAN LA PROTECCION DE FIDERE Y LAS FACI-
LIDADES MAXIMAS, JUNTO COM UM TEMOR A LA ESPADA DE DA-
MOCLES DE QUE LES PUEDAN QUITAR LA VIVIENDA., NO HAY UNA
COMUNICACION REAL, CONCRETA Y ACCESIBLE CON LA INSTITU
CION, MO CREEMOS QUE ESTO SEA PRIVATIVO DE LA RELACION
cON FIDERE. PARA ELLOS FIDERE ES EL GOBIERNO AL QUE --
HAY QUE DAR CUENTAS MENSUALES, EXIGIENDO TODA LA COM--
PLEJA RELACION PATERNALISTA.

EN LA RELACION cON FIDERE HAY GRAM AMBIVALENCIA: SE LE
QUIERE Y AGRADECE COMO PROTECTOR OMMIPOTENTE Y PROVEE-
DOR INAGOTABLE Y, POR OTRO LADO, SE LE TIENE TEMOR Y -
RESENTIMIENTO. ESTE ES EL CORAZON DE LA RELACIOH PATER
MALISTA QUE SIM LUGAR A DUDAS ES DE AMBOS LADOS Y PUE-
DA ESTAR MATIZADO DE ELEMENTOS POLITICOS QUE NO ESTAN
MAMIFIESTOS Y EXPLICITADOS COMO ALGO LIcITO, SINO QUE
SE PUEDEN DEDUCIR COMO ALGO LATENTE TAMBIEN EN LA INS-
TITUCIOH. ESTE PUNTO SERIA MUY IMPORTANTE DE ESTUDIAR
MAS A FONDO PARA RECOMEMDAR ACTITUDES ANTIPATERMWALISTAS
MAS MADURAS Y YOICAS, PERO ESTO SE SALE DEL MARCO DEL
TRABAJO.

INDICADORES SECUNDARIOS MUY POSITIVOS.

EsTos INDICADORES SURGIEROM DEL CLIMA GENERAL Y DEL A-

ﬁAL ISI S PSICODINAMIGODE LQS IP{DICADGRES P RIMARIQSH e IR s

DEBEN SER MUY CONSIDERADOS POR FIDERE PARA COMPRENDER
ALGUNAS VIAS DE ACCESO POSIBLES NO SOLO A LOS PAGOS, -
SINO COMO UNA INSTITUCION QUE DEBE AYUDAR A PROCESOS -
MADUROS DE SOCIALIZACIOM.



4,1.2.-

h,2.1.-

b.2.2.-

4.2.3.-

h.2.4,-

LA CORDIALIDAD, PERMEABILIDAD A LAS OPINIOJIES Y COOPERA
CION EN LOS G.D.D. FUE EN GENERAL EVIDENTE Y PUEDE SER
ESCUCHADA EN LAS CINTAS CUYO LISTADO SE DA EN EL ANE-
Xo #2.

ENTRE TODO EL MEDIO DIFICIL Y COMFLICTIVO DESCRITO AN-
TES, SURGE TAMBIEN AL FINAL LA ACEPTACION DE LA REALIDAD
Y LA CAPACIDAD ADAPTATIVA.,

Como LIDER FORMAL DE ToDOS LOS G.D.D., SENTIMOS UNA EM
PATIA MUY POSITIVA QUE DEBE SER UTILIZADA Y PLANEADA
PARA AYUDARLES A "CRECER” SOCIAL Y CULTURALMENTE. LAS
DESPEDIDAS ERAN AMABLES Y AGRADECIDAS POR LA FRANQUEZA
COM LA QUE SE TRABAJO EN TODOS L0S G.D.D.

LoS ACREDITADOS RESPONSABLES Y LOS QUE HABITAN PREDIOS
BIEN ORGANIZADOS, SE SIENTEM ORGULLOSOS DE HABER TENI-
DO UNA MEJOR OPORTUNIDAD CON SU VIVIENDA Y SE MUESTRAN
AGRADECIDOS CON LA INSTITuUCION. PERC HNO SIEMPRE QUIE-
REM PARTICIPAR DE ESTE BIENESTAR A OTROS. DE HECHO, AL
GUNOS SE SIENTEN EXTRANOS AL PROPIO LUGAR DONDE VIVEN
CON POCO COMNTACTO VECINAL.

LoS QUE ESCUCHABAN HABLAR CON GUSTO DE UN PREDIO BIEM AD
MINISTRADO, SENTIAN DESEOS DE HACERLO TAMBIEHN, PERO --

Fath: o\ |

b.3.1.-

AUN St COLABORACTON VECINAL ES BAJA-

LAS DEMANDAS HACIA FIDERE, ORIGINALMENTE IRRACIONALES,
SE DESPLAZAN COMO DEMAMDAS REALES Y ADECUADAS HACIA LA
PROCURADURIA SoCIAL Y AL FAC.



4,5.2.-

5.0.0.-

5.1.1.-

5.1.2.-

5.1.3.-

5.2.1.-

5.2.2.-

COMIENZA A SENTIRSE EN LA POBLACION UMNA CAPACIDAD PARA
INTERMALIZAR LAS FUNCIONES DE LA PROCURADURIA SOCIAL,-
LO QUE BIEN TRABAJADO PUEDE AUMENTAR SUS CAPACIDADES -
DE ORGANIZACION AUTONOMA Y DE COOPERACION EM LAS TA---
REAS VECINALES.

COMPARACION DE INDICADORES DEL GRUPO 8 DE FUNCIONARIOS
DE FIDERE, CON LOS ANTERIORES.

oS FUNCIOMARIOS DE FIDERE MOSTRARON UN ORGULLO MUY IM
PORTANTE POR LO LOGRADO HASTA AHORA EN LA INSTITUCIONM.

ESTAN IDENTIFICADOS CON SU TRABAJO Y SE DESENVOLVIEROH
EN EL G.D.D. CON LIBERTAD AUH CUANDO HABLARON SEIS FUN
DAMENTALMENTE.

SE CONVINO CON EL GERENTE DE RECUPERACION DE CREDITOS
QUE EL NO ASISTIERA A ESTE G.D.D. Y AuH ASi MO HUBO --
PARTICIPACION DE ALGUNOS ,

Lo DIFERENTE QUE ENCONTRAMOS A LAS OPINIONES DE ELLOS,
ESTA PRACTICAMENTE COHSIGNADO EN LA PROFUNDIZACION --
PSICOLOGICA DE LOS INDICADORES SECUNDARIOS. |

NOS FUE OBVIO UN DILEMA HASTA CIERTO PUNTO LOGICO, EL

HO SE TRATARA MAL A LA GENTE, PERO TAMBIEN NO TIENEN -
CLARAS LAS DIRECTIVAS DE UMA POLITICA AL RESPECTO FUN-
DAMENTADA, CLARA, OBJETIVA Y LEGITIMAMENTE.

FXISTE UN BUEN ESPIRITU DE GRUPO EN FIDERE Y SON COMN-



- 6.0.0.-

6.1.1.-

6.1.2.-

6.2.1.-

6.2.2.-

6.5.1.-

/7.0.0.-

CIENTES DE QUE LA INSTITUCION VA A IR DECRECIENDO CON--
FORME AUMENTEM LOS COBROS Y LOS FINIQUITOS.

RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL PAGO

UNA ADECUADA INHFORMACION HISTORICA DE COMO SE OBTUVO -
EL DINERO PARA EL PROGRAMA DE CONSTRUCCION DE LAS VI--
VI1ENDAS.

ENFATIZAR QUE SOLO EL PAGO A LAS INSTITUCIONES GUBERNA
MEMTALES NACIONALES E INTERNACIOHALES, PERMITIRIA TE--
NER CREDITO SANEADO PARA EVENTUALIDADES FUTURAS. FUE--
RON PERMEABLES LOS ACREDITADOS A UN CIERTO ORGULLO DE
PODER CUBRIR COMPROMISOS.

Es IMPORTANTE DETECTAR A LIDERES DE GRUPOS MOROSOS Y -
CITARLOS A FIDERE PARA COMUMNICARLES LO ANTERIOR,

SE PODRIAN HACER G.D.D. con ESOS LIDERES MOROSOS .
HAY QUE ESTUDIAR NUEVOS PROCEDIMIENTOS DE COMUNICACIOH
CON LOS ACREDITADOS MOROSOS. UNA Y OTRA VEZ SALIA EN -

1os G.D.D. LA PERDIDA DE IHFORMACION.

RECOMENDACIONES PARA LA MEJOR ORGANIZACION INTERNA DE

7.1.1.-

/.1.2.~

LOS PREDIOS.

LA MEJOR ORGANIZACION DE LOS PREDIOS ES VITAL PARA --
UNA MAYOR RECUPERACIOMN CREDITICIA.

LA MEJOR ORGANIZACIOMN DE LOS PREDIOS TRAERA TAMBIEN --



7.2,1.~

/.2.2,-

/.3.1.-

8.0.0.-

8.1.1.-

UNA MEJORIA EN LA CALIDAD EMOCIONAL DE LA VIDA. SE --
PODRIA HACER TODA OTRA INVESTIGACION AL RESPECTO VIN
CULADA A LOS FENOMENOS GENERALES DE LA CALIDAD DE VI-
DA DEL PRECARISTA URBANO,

SE PRODRIAN LOCALIZAR LOS PREDIOS COH MAYOR MOROSIDAD
Y ATACAR EL FENOMEMNO MO SOLO DEL PAGO, SIHO DE LA CA-
LIDAD DE VIDA EN GENERAL.

PROMOVEER EM LOS PREDIOS LOS SERVICIOS DE DIFERENTES
INSTITUCIONES COMO LA PROCURADURIA SOCIAL, LOS CEN---
TROS DE INTEGRACION JUVENIL, CoMNSEJO NACIONAL DEL DE-
PORTE, CASAS DE CULTURA, SOLIDARIDAD, DESARROLLO INTE
GRAL DE LA FAMILIA, IMSS, ISSSTE Y OTRAS.

SE TRATARIA DE ROMPER EL RELATIVO AISLAMIENTO DE ESTE -
NIVEL SOCIOECONOMICO DE SERES Y FAMILIAS QUE HAN PER-
DIDO SUS REDES DE CONTEHCION SOCIAL. SOM SOLITARIOS -
DE LA GRAN MEGALOPOLIS.

RECOMENDACIONES GENERALES A OTRAS INSTITUCIONES.
SE SUGIERE A LA SECRETARIA DE SALUD LA MEJORIA DE SUS

SERVICIOS INCLUSIVE NOCTURNA, ASI COMO UNA BUENA COMU
NICACION DE LOS MISMOS, LOS COSTOS DE EMERGENCIAS ME-

8.1.2.-

DICAS FUERON ALGUNAS DE LAS CAUSAS DE LA SUSPENCION -
DE PAGOS A FIDERE.

ES IMPORTANTE QUE LAS DELEGACIONES, APQYAMDOSE EMN LOS
SERVICIOS DE LOS CENTROS DE INTEGRACION JUOVENIL, ATA-



8.1.3.~

8.1.4,-

8.1.5.-

CABAR EL. PROBLEMA DE LA FARMACODEPENDENCIA EM LOS PRE--
DIOS DONDE SE PRESENTA, PUES IHCREMENTA LA INSEGURIDAD
DE LOS VECINOS.

A LA SECRETARIA DE PROTECCION Y VIALIDAD SE LE SUGIERE
QUE CUANDO TENGA QUE HACER TRABAJOS ESPECIALES EN ALGU
NAS ZONAS CONFLICTIVAS, TRATE DE DIFERENCIAR ENTRE LOS
CIUDADANOS HONESTOS Y PACIFICOS Y LOS ANTISOCIALES.

EM SITUACIONES DE CATASTROFES FUTURAS ES WECESARIO --
OTRO TIPO DE INTERVENCION MAS CLARA DE LOS MEDIOS DE -
COMUNICACION, INCLUSIVE EN LO REFERENTE A LOS FonDOS -
DE AYUDA PARA LAS EMERGENCIAS Y PROGRAMAS DE RECOMS—--
TRUCCION.

EN ALGUNOS PREDIOS SE CONCENTRARON FAMILIAS ENTERAS —-
QUE HAN DEVENIDO EN CACICAZGOS DARINOS. ESTO DEBERIA -
EN PARTICULAR SER ATENDIDO POR IMSTITUCIONES CIVILES -
Y POLICIACAS POR EL DANO SERIO QUE ESTAN CAUSANDO EN -
ALGUNOS PREDIOS. '

MExico, D.F., A 20 bE ABRIL DE 1991

DR, JOSE REMUS ARAICO
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION.



AN E X 0O NO. 1

REPORTES Y PROTOCOLOS DE 7 GRUPOS DE ACREDITADOS:

1Y 2 ACREDITADOS MOROSOS.

3 Y 4 ACREDITADOS MOROSOS HASTA 20 MESES.

5,6Y 7 ACREDITADOS MOROSOS CON EXPEDIENTE EN EL JURIDICO.

8 PERSONAL DE LA GERENCIA DE RECUPERACION DE CREDITO.




REPORTE SOBRE EL GDD. DE AcReEDITADOS DE FIDERE - MoRrosos

GrRurPo 01 ACREDITADOS
1. GENERAL IDADES.

1.1. IDENTIFICACION DEL G.D.D.
LIpER FORMAL : JRA-01

1.2, TITULO DE LA INVESTIGACION:
"ACREDITADOS DE FIDERE - MoOROso0s”

1.35. Eauiro TECNICO
LF.: DrR. JosE REMuUS ARAICO
0.T. vy 0.D. Pisc. RoBERTO ORNELAS DE ANDA.

1.4, PARTICIPANTES:
ACREDITADOS ASISTIERON 6 DE 40 ciTADOS EL 15%
I DE LA ZONA 08
2 DE LA ZONA 04
5 HOMBRES 1 MUJER
ACOMPANANTES 2

1.5. SELECCION DE PARTICIPANTES.
SE SELECCIONARON E INVITARON A 40 ACREDITADOS NO MOROSOS.
ASISTIERON LOS CONSIGNADOS EN 1.4.

1.6. MOTIVACION DE LOS PARTICIPANTES.
SE DIO UNA MUY BUENA PARTICIPACION DE LOS PRESENTES EN EL
GDD. EL PREGUNTAR DIRECTAMENTE A LOS QUE EN UN PRINCIPIO

. NO-HABLABAN, FAVORECIO SU POSTERIOR PARTICIPACION. . .

2. PRIMERA SESION DEL GDD.

2.1, Luear: Arcos DE BELEM # 30, 470. PISO
FECHA: 30 DE NOVIEMBRE DE 1990
Hora: 19:40 A 20:45 HRs.
LocaL: SALA DE JUNTAS DE FIDERE



2.2, OBSERVACION TEMATICA:

EL PRIMER TEMA GIRA EN TORNO AL PORQUE ALGUNOS SI PAGAN -
Y OTROS NO. SE PLANTEA QUE LOS PRIMEROS SON RESPONSABLES
Y ENTENDIERON DESDE EL PRINCIPIO QUE SE LES DABA UN CREDI
TO, NO UN REGALO. LOS QUE NO PAGAN SON IRRESPONSABLES O-
TIENEN MUY BAJOS RECURSO0S. MuCHOS INTERPRETARON LAS IN--
FORMACIONES DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION COMO --
QUE EL GOBIERNO RECIBIO MUCHAS DONACIONES PARA CONSTRUIR-
LES CASA A LOS DAMNIFICADOS, POR LO QUE NO TIENEN PORQUE-
PAGAR. 0OTROS SE ACOSTUMBRARON A LAS RENTAS CONGELADAS Y-
AHORA QUIEREN VIVIR GRATIS.

EL SEGUNDO TEMA FUE EN TORNO A LOS CAMPAMENTOS, EN LOS --
QUE ESTUVIERON ENTRE 6 MESES Y UN ANO Y MEDIO. FUE TIEM-
PO DE CARENCIAS Y SUFRIMIENTOS. AQuf SE TOMA COMO UN RE-
GALO LA OPORTUNIDAD DE PASAR LUEGO A SU PROPIA CASA. Es-
TO SIGNIFICO MOMENTOS DE GRAN ALEGRIA.

EL TERCER TEMA FUE EN RELACION A LO QUE SE DEBE HACER CON
LOS MOR0OSOS. SE SUGIEREN CITATORIOS, PRESIONES, SUSTOS,-
JUNTAS PARA HACERLES VER QUE TIENEN QUE PAGAR; VER SI - -
OTRAS FORMAS DE PAGO FACILITAN SU CUMPLIMIENTO; PROMOCIO-
NES QUE AYUDEN A MOTIVARLOS; DARLES UN ESPACIO DONDE PUE-
DAN HABLAR DE SUS PROBLEMAS.

EL CUARTO TEMA FUE SOBRE EL TESTAMENTO. SE ACLARA QUE PA
RA FIDERE SE TOMA COMO HEREDERO AL PRIMER BENEFICIARIO, -
QUIEN SOLO DEBERA PAGAR LAS MENSUALIDADES PENDIENTES HAS-
TA LA MUERTE DEL TITULAR. ESTO s61L0 ES VALIDO PARA FIDE-

RE, POR LO QUE CADA UNO DEBE TENER SU TESTAMENTO. SE VE-
RA CON EL Lic. VILLARREAL SI HAY LA POSIBILIDAD DE ALGUN
APOYO EN ESTE SENTIDO.

EL QUINTO TEMA ESTUVO RELACIONADO CON LA ORGANIZACION VE-
CINAL. LA MAYORTA DE LOS PREDIOS NO ESTAN ORGANIZADOS --




PUES HAY MUCHA DESUNIGN; SE DESCONOCEN A LOS JEFES DE —-
MANZANA, SE DESTRUYEN LOS CITATORIOS A JUNTAS O SE INVI-
TAN SOLO A LOS CONOCIDOS DE ANOS ATRAS. EN LOS POCOS —-
PREDIOS DONDE SI HAY ORGANIZACION SE TIENEN JUNTAS PARA-
ARREGLAR LOS PROBLEMAS, HAY COOPERACION Y MEJORES CONDI-
CIONES DE VIDA. LAS MUJERES MUESTRAN MAS RESPONSABILI--
DAD Y COOPERACION.

TAMBIEN AQUI SE COMENTO QUE SOLO CUANDO HAY EMERGENCIAS,
HAY COOPERACION; CUANDO PASA, TODO SE OLVIDA. EL DR. --
REMUS SUGIERE COMO UN TEMA DE DISCUSION, LA POSIBILIDAD-
DE SEGURO MEDICO COLECTIVO Y FONDO PARA EMERGENCIAS PARA
CADA PREDIO. NO SABEN COMO, NO TIENEN INFORMACION.

2.35. OBSERVACION DINAMICA:
SE INICIA CON LA PARTICIPACION DE POCAS PERSONAS PERO --
PRONTO TODOS INTERVIENEN. EN MUCHOS MOMENTOS VARIOS HA-
BLAN SIMULTANEAMENTE O ALGUNAS SENORAS HACEN SU PROPIO -
DIALOGO. NO OBSTANTE ESTO, EN NINGUN MOMENTO SE PERDIO-
EL CONTROL. TODOS LOS TEMAS DESPERTARON INTERES O PARTIL
CIPACION GENERAL.

EN RELACION AL CONTENIDO LATENTE ME PARECE QUE SALIERON-
COSAS MUY IMPORTANTES:

- LA VORACIDAD Y DEPENDENCIA INFANTIL DE LOS MOROSOS; LA
INTERPRETACION DE LA REALIDAD EN FUNCION DE SUS DESEOS.

- APARECE UN SENTIMIENTO DE QUE LOS DEMAS DEBEN PAGAR --

DESGRACIA, VIVIDA COMO LA MUERTE MISMA.

-~ REPITEN UNA Y OTRA VEZ CON SU DESUNION Y DESORGANIZA--
CION LA DESGRACIA, LA RABIA, LA VENGANZA, LAS ANSIEDA-
DES PARANOIDES Y LOS CONFLICTOS.

- SIN EMBARGO, TAMBIEN SURGEN AL FINAL, LAS POSIBILIDADES



DE REPARACION Y DE VIDA; LA ACEPTACION DE LA REALIAD Y -
DE CAPACIDAD ADAPTATIVA. £ESTO SE MANIFIESTA EN LOS POCOS-
PREDIOS ORGANIZADOS Y COLABORADORES. TAMBIEN, POR SUPUES
TO, EN LA RESPONSABILIDAD DE LOS PRESENTES.

2.4, CORTES DINAMICO - TEMATICOS:
LA SECUENCIA DE LOS TEMAS ES MUY INTERESANTE:

ACREDITADQOS ————==== CAMPAMENTOS (SUFRIMIENTO)
Morosos -————-—————- TESTAMENTO (MUERTE)
DESORGANIZACION VECINAL (REPETICION DE CONFLICTOS)
ORGANIZACION VECINAL (REPARACION, ADAPTACION).

LA SECUENCIA DE LOS TEMAS ES ILUSTRATIVA DE LOS NIVELES-
PRECONCIENTE E INCONCIENTE. TODOS LOS ACREDITADOS HAN -
SUFRIDO UNA EXPERIENCIA TRAUMATICA (LA DESTRUCCION DE --
SUS HOGARES Y EL SUFRIMIENTO EN LOS CAMPAMENTOS).ESTO LOS
LLEVO A UN NIVEL DE REGRESION MUY TEMPRANA (DEPENDENCIA-
INFANTIL, VORACIDAD, INTERPRETACION DE LA REALIDAD DE --
ACUERDO A SUS DESEOS), Y REMOVIO LA ENVIDIA Y LA VENGAN-
ZA (MOROSOS: NO PAGO, LOS DEMAS ME DEBEN PAGAR; CONFLIC-
TOS VECINALES). ELLOS YA HAN PAGADO HASTA CON LA MUERTE-
DESCONOCIMIENTO DE VIDA DE LA POSIBILIDAD DE TESTAMENTO
Y SIGUEN PAGANDO CON PROBLEMAS Y DESUNION VECINALES QUE-
LOS MANTIENEN EN CONDICIONES DE VIDA DESFAVORABLES.

SIN EMBARGO, AL FINAL SE ASOMA LA POSIBILIDAD DE LA REPA

RACTON (BUENA ORGANIZACION VECINAL) Y LA CAPACIDAD ADAP-
TATIVA ADULTA.

2.5. INDICADORES OBTENIDOS EN RELACION A LA INVESTIGACION.
CREO QUE ESTA SOLA SESION DA RESPUESTA EN BUENA MEDIDA -
AL OBJETIVO DE LA INVESTIGACION, TANTO A NIVEL MANIFIES-
T0 (2.2), COMO A NIVEL INCONCIENTE (2.3 v 2.4).



INDICADORES OBTENIDOS:

L.0S MOROS0OS NO PAGAN PORQUE SON ERRESPONSABLES;
PORQUE TIENEN MUY BAJOS RECURSOS.

LAS INFORMACIONES DE LOS MEDIOS MASIVOS DE COMUNICACION DES-
PUES DE LOS SISMOS DEL 85, SE INTERPRETARON COMO QUE EL GO--
BIERNO RECIBIO MUCHAS DONACIONES PARA CONSTRUIRLES VIVIENDAS
A LOS DAMNIFICADOS. POR LO QUE NO TIENEN PORQUE PAGAR.

OTROS SE ACOSTUMBRARON A LAS RENTAS CONGELADAS Y AHORA QUIE-
REN VIVIR GRATIS.

LoS PUNTOS ANTERIORES (EXCEPTO EL PUNTO 2.) NOS HABLAN DE QUE
HAY UNA INTERPRETACION EQUIVOCADA DE LA REALIDAD, PRODUCTO -
DE SU DEPENDENCIA INFANTIL Y PASIVIDAD.

HAY UN SENTIMIENTO DE QUE LOS DEMAS DEBEN PAGAR POR LO QUE -
ELLOS SUFRIERON: LAS PERDIDAS Y LA MUERTE POR LOS SISMOS Y -
EL SUFRIMIENTO EN LOS CAMPAMENTOS.

SIN EMBARGO TAMBIEN SURGEN AL FINAL LA ACEPTACION DE LA REA-
LIDAD Y LA CAPACIDAD ADAPTATIVA. ESTO LO DEMUESTRAN LOS ACRE
DITADOS RESPONSABLES Y LOS PREDIOS DONDE LA BUENA ORGANIZA--
CION PERMITE UN NIVEL DE VIDA ACEPTABLE.

2.6.

FL CIERRE DE LA SESION.

SE LE DICE AL GRUPO QUE SE AGOTARON LOS TEMAS QUE SE PRETEN
DIAN AVERIGUAR, POR LO QUE SE LES AGRADECE SU PARTICIPACION
Y COLABORACION., ASI MISMO, SE PLANTEA QUE DESPUES QUE EL -
Fauiro TECNICO ESTUDIE LA SESION, SE DECIDIRA SI SE LES VUEL



VE A INVITAR O SE HACE LA SIGUIENTE JUNTA CON OTROS ACREDL
TADOS NO MOR0SOS. SE AGRADECE NUEVAMENTE SU COLABORACION.

2.7. SUGERENCIAS,

SE SUGIERE UN NUEVO GRUPO DE ACREDITADOS NO MOROSOS PARA -
CORRELACIONAR CON 2.2, 2.5 Y 2.4,

2.8. MOMENTO IMPORTANTE DE LA SESION.
UN MOMENTO IMPORTANTE DE LA SESION ES CUANDO SE ABORDA EL-
TEMA DE LOS CAMPAMENTOS: LOS COMENTARIOS SON UNANIMES EN -
CUANTO AL SUFRIMIENTO Y LAS CARENCIAS. POR MOMENTOS VA- -
RIAS PERSONAS COMENTAN AL MISMO TIEMPO SU DOLOROSA EXPERI-
ENCIA DE AQUELLOS DIAS.

2.9. SE TOMARON NOTAS ESCRITAS Y SE GRABO LA SESION.
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C.

COL. MORELOS
ZONA _ No. CONSEC.:

NOS PERMITIMOS EXPRESARLE NUESTRO RECONOCIMIENTO POR
ESTAR AL CORRIENTE EN EL PAGO A LAS MENSUALIDADES DEL CREDITO
QUE PARA ADQUIRIR SU VIVIENDA Y/0O ACCESORIA LE OTORGO EI PRO~-
GRAMA DE RENOVACION HABITACIONAL POPULAR.

LO FELICITAMOS PORQUE A TRAVES DE SUS PAGOS PUNTUA--
LES, MANTIENE USTED LA VIGENCIA DE SUS SEGUROS DE VIDA Y DA--
NOS, GARANTIZA LA PROPIEDAD DE SU INMUEBLE, PARTICIPA AUTOMA-
TICAMENTE EN LOS SORTEOS FIDERE Y OBTIENE EL 3% DE DESCUENTO
EM 8US PAGOS.

POR TAL MOTIVO, LO(A) HEMOS ELEGIDO A USTED PARA QUE
ACUDA A UNA REUNION DE ACREDITADOS QUE ESTAN AL CORRIENTE EN-
SUS MENSUALIDADES, A FIN DE CONOCER SUS OPINIONES CON RESPEC-
TO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL FIDEICOMISO Y MEJORAR LA-
ATENCION QUE LES PROPORCIONAMOS.

NOS INTERESA SU OPINION, ASISTA EL DIA 30 DE NOVIEM-~
BRE DE 1990 A LAS 19:30 HRS. EN AV. ARCOS DE BELEN NUMERO 30,
3ER. PISO. :

ATENTAMENTE,
LA GERENCIA DE RECUPERACION DE CREDITO

DR. ANDRADE Ne.8 C.P.06720



GRUPO DE ACREDITADOS DE FIDERE

GRUPO 02 ACREDITADOS
1. GENERALIDADES

1.1. IDENTIFICACION DEL GDD.
JRA-02-01

1.2, TiTULO DE LA INVESTIGACION
"ACREDITADOS FIDERE - MOROSO0S”

1.3. Eauiro TECNICO
L.F.: DR. JOSE REMUS ARAICO
0.T. Y O.F.: Psic. ROBERTO ORNELAS DE ANDA
TRABAJADORAS SOCIALES
1.4, PARTICIPANTES
ACREDITADOS ASISTIERON 4 DE 50 EL 8%
2 HOMBRES
2 MUJERES
ACOMPANANTES DE 4 PREDIOS DIFERENTES

1.5. SELECCION DE PARTICIPANTES
SE CcITARON 40 AcCrREDITADOS DE FIDERE, NO MOROSOS
ASISTIERON LOS CONSIGNADOS EN 1.4,

1.6. MOTIVACION DE LOS. PARTICIPANTES

AL PRINCIPIO FUE UN POCO TENSO EL AMBIENTE, YA QUE TRES
DE LOS PARTICIPANTES (UMNA FAMILIA), HABIAN LLEGADO CON-
UNA HORA DE ANTICIPACION. SIN EMBARGO, PRONTO SE DIO -
UNA ACEPTABLE PARTICIPACION DE TODO EL GRUPO,

2. PRIMERA SESION,



2.1, LuGaAr: ARcos DE BELEM # 30, U4t10. Piso
FECHA: 13 DE DICIEMBRE DE 1990
LocAL: SALA DE JUNTAS DE FIDERE
PARTICIPANTES: 6 PERSONAS CONSIGNADAS EN 1.4

2.2. SECUENCIA TEMATICA
SE INICIA COMN LA PRESENTACION DEL Equiro TECMICO Y SE -
LES INFORMA DEL OBJETIVO DE LA JUNTA. LOS TEMAS QUE --
LUEGO SE FUERON SUCEDIENDO, SON LOS SIGUIENTES:

- ACREDITADOS NO MORO0SOS: SON RESPONSABLES, QUIEREN CUM-
PLIR CON SUS COMPROMISOS; FUERON BENEFICIADOS Y QUIE-
REN CORRESPONDER. OTROS NO SE SIENTEN BENEFICIADOS,-
PUES PIENSAN QUE PERDIEROMN MAS DE LO QUE GANARON.

- ACREDITADOS MOROSQS: ES GENTE INSATISFECHA, DECIDIOSA;
GENTE QUE TENIA RENTA CONGELADA Y PIENSA QUE NO DEBE-

DE PAGAR. SE SIENTEN SEGUROS PUES ANTES SE LES AMENAZO -
Y NO SE CUMPLIO . ) )
EL GOBIERNO FUE COMO UN PAPA QUE NO CUMPLIO EL CASTI-

GO. SI EL GOBIERNO HACE AHORA ALGO, LA GENTE SE DE--
FENDERIA; AUNQUE QUIZA SE ASUSTEN SI SE LES AMENAZA.

AQui ACLARAN QUE EL QUE EXISTAN MOROSOS NO ES SU PRO-
BLEMA. ELLOS NO DEBEN METERSE, PUES NO QUIEREN PRO--
BLEMAS CON SUS VECINOS DE TODA LA VIDA. FIDERE PUEDE
HACER JUNTAS EN CADA PREDIO, CITANDO A TODOS POR IGUAL.

LO PUEDE HACER POR MEDIO DE 10S REPRESENTANTES,

~ DESORGANIZACION VECINAL: MUCHOS PREDIOS ESTAN DESORGA
NIZADOS Y MO TIEMEN REPRESENTANTES. HAY DESACUERDOS,
INJUSTICIAS, ACUSACIONES, DESUNION. VECINOS DIFiCI--
LES Y CONFLICTIVOS.

- FIDERE. LoOS TIENE BIEN CHECADOS, PERO TIENE BUENA --



FORMA DE COBRAR; BUENOS DESCUENTOS Y REGALOS. SE PAGA PO
CO Y LA CASA SE HACE PROPIA. APARECE UNA DEMANDA PARA --
LOS HIJOS QUE CRECEN Y FORMAN SU PROPIA FAMILIA.

- MOR0OS0OS. PONER EN CADA PREDIO LA LISTA DE MOROSOS SE--
RIA MUY FEO Y LES DARIA PENA. EXIGIRLES QUE PAGUEN. LA
RESPUESTA ANTE UN INTENTO DE DESALOJO LA DAN CON EL RE-
LATO DE UNA EXPERIENCIA PREVIA AL TEMBLOR: UNA SENORA -
JUNTO VARIOS VECINOS PARA QUE LA DEFENDIERAN Y NO LA PU
DIERON SACAR. HUBO GOLPES.

L0oS MOROSOS SIENTEN QUE YA PAGARON Y POR ESO TIENEN DE-
RECHOS.

~ DESORGANIZACION VECINAL: EN LA MAYORIA DE LOS PREDIOS,-
NO HAY ORGANIZACION. NORMALMENTE CUAMDO HAY PRESIDENTE
EL SOLO TIENE QUE SOLUCIONAR TODOS LOS PROBLEMAS PERO,-
HAGA LO QUE HAGA, SIEMPRE QUEDA MAL; SIEMPRE CONFLICTOS,
RECLAMOS, ACUSACIONES. NI SIQUIERA LAS FIESTAS SOM CO-
MO ANTES; AHORA SON MAS BIEN PRIVADAS.

-~ FIDERE: NUEVAMENTE SURGE ESTE TEMA: DESCUENTOS, FACILI-
DADES, REGALOS, ESCRITURAS, SEGUROS DE VIDA, TESTAMENTO.

2.3. SECUENCIA DINAMICA
ESTA SESION LA SENTI POR ALGUNOS MOMENTOS TENSA Y PESADA.
MAS ALLA DE LA LARGA ESPERA DE TRES PARTICIPANTES, LA VO

RACIDAD, LA DEPENDENCIA Y LA PARANUIA SURGIERON CON MA-
YOR FUERZA QUE EN EL PRIMER GRUPO. EL ANALISIS DE LA TE
MATICA NOS PERMITE VER COSAS INTERESANTES:

10. ACREDITADOS NO MOROSOS.

20. MoRosoOs 50. Morosos

30. DESORGANIZACIOGN VECINAL  60. DESORGANIZACION VECINAL
o. FIDERE 70, FIDERE



AQul PODEMOS VER COMO SE REPITE LA SECUENCIA
MoroSOS DESORGANIZACION VECINAL FIDERE

LA INSATISFACCION, VORACIDAD, DEPENDENCIA INFANTIL; LA --
DESCONFIANZA, LA DESUNION Y LAS CONSTANTES ACUSACIOMES DE
LOS MOROSOS DAN PASO A UNA DESORGANIZACION VECINAL QUE IM
PLICA NO SOLO CONDICIONES DE VIDA MAS BAJAS, SINO TAMBIEN
LA DESTRUCCION DE VALORES COMUNITARIOS ANTES IMPORTANTES-
(BUENA VECINDAD, FIESTAS COMUNITARIAS, APOYO MUTUO). DES
PUES DE ESTO APARECE FIDERE ANTE EL CUAL SE DA UMA ACTI--
TUD AMBIVALEMNTE: POR UN LADO SE LE VIVE COMO UN OBJETO --
BUENO QUE DA REGALOS, FACILIDADES, TOLERANCIA Y, POR OTRO,
COMO UN OBJETO MALO Y PERSECUTORIO QUE"FICHA” CONTROLA Y HO -
GRATIFICA LO SUFICIENTE (NO DA CASAS TAMBIEN PARA LOS HI-
JOS QUE EN UN FUTURO TENGAN SU PROPIA FAMILIA); SE VUELVE
AMENAZANTE (PRETENDE METERLOS EN PROBLEMAS CON LOS VECI--
MOS; QUITA CASAS; ASUSTA).

2.1, CORRELACION DE CORTES DINAMICO-TEMATICOS.
SE CONTESTA CON 2.3,

2.5. INDICADORES OBTENIDOS.
ESTE SEGUNDO GRUPO TAMBIEN DIO RESPUESTA A UNA BUENA PAR-
TE DE LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION. INCLUSO, CREO -
QUE DEJO VER MAS LA PATOLOGIA (MAS DEMANDANTES Y VORACES;
MAS PARANOICOS).

INDICADORES OBTENIDOS:

1.- Los MOROSOS SOM GENTE INSATISFECHA, DESIDIOSA, CON- -
FLICTIVA Y DEPENDIENTE.

2.~ ALGUNAS VENIAMN DE RENTAS CONGELADAS Y PIENSAN QUE AHO
RA NO TIENE PORQUE PAGAR.

5.~ PIENSAN QUE EL GOBIERNO NO LES QUITARA SU CASA AUNQUE



NO PAGUEN.
ANTES SE LES AMENAZO Y NO SE CUMPLIO.

Iy, - EN ESTE GRUPO SURGIO MAS INTENSAMENTE LA PSICOPATOLOGIA:-

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

VORACIDAD, DEPENDENCIA, DESCONFIANZA Y DESTRUCTIVIDAD TO-
DO ESTO SIGNIFICA CONDICIONES DE VIDA MAS BAJAS A NIVEL -
MATERIAL .Y EMOCIONAL.

EL CIERRE SE DA PIDIENDOLES SI TIENEN ALGUN COMENTARIO MAS;
SE LES DICE QUE SE OBTUVO INFORMACION QUE NOS SERA UTIL PA
RA ENTENDER MEJOR EL PROBLEMA Y, FINALMENTE SE LES AGRADE-
CE SU PARTICIPACION Y COLABORACION.

SUGERENCIAS.
SE SUGIERE EL INICIO CON GRUPOS DE MOROSOS, HACIENDOLES -
UN FIRME Y SEVERO CITATORIO.

MOMENTOS IMPORTANTES DE LA SESION.
LA VORACIDAD SE MANIFESTO MAS EN DOS MOMENTOS: CUANDO LA-
MADRE Y EL HIJO HABLAN DE HABER PERDIDO PUES SOLO OBTUVIE
RON DOS PREDIOS Y CUANDO EL PADRE DE LA FAMILIA PRESENTE-
DEMANDA CASA PARA SUS HIJOS CUANDO ESTOS FORMEN FAMILIA,

SE TOMARON HNOTAS MANUSCRITAS ASI COMO UNA GRABACION,
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'C. TERESA ESCAMILLA GARCIA
AV CIRCUNVALACION 18SUR A103%
CO1,. MORELOS

ZONA 08 . No. CONSEC.:018515

NOS PERMITIMOS EXPRESARLE NUESTRO RECONOCIMIENTO POR
ESTAR AL CORRIENTE EN EL PAGO A LAS MENSUALIDADES DEL CREDITO
QUE PARA ADQUIRIR SU VIVIENDA Y/O ACCESORIA LE OTORGO EL PRO-
GRAMA DE RENOVACION HABITACIONAL POPULAR.

1O FELICITAMOS PORQUE A TRAVES DE SUS PAGOS PUNTUA--
LES, MANTIENE USTED LA VIGENCIA DE SUS SEGUROS DE VIDA Y DA--
NOS, GARANTIZA LA PROPIEDAD DE SU INMUEBLE, PARTICIPA AUTOMA-
TICAMENTE EN LOS SORTEOS FIDERE Y OBTIENE EL 3% DE DESCUENTO
EN SUS PAGOS.

POR TAL MOTIVO, LO(A) HEMOS ELEGIDO A USTED PARA QUE
ACUDA A UNA REUNION DE ACREDITADOS QUE ESTAN AL CORRIENTE EN-
SUS MENSUALIDADES, A FIN DE CONOCER SUS OPINIONES CON RESPEC-
TO A LAS ACTIVIDADES QUE REALIZA EL FIDEICOMISO Y MEJORAR LA-
ATENCION QUE LES PROPORCIONAMOS. ,

NOS INTERESA SU GPINION, ASISTA EL DIA 13 DE DICIEM~~-
BRE DE 1990 A LAS 19:00 HRS. EN AV ARCOS DE BELEN NUMERO 30,
3ER. PISO.

ATENTAMENTE,

LA GERENCIA DE RECUPERACION DE CREDITO

OR. ANDRADE No.6 C.P.06720




REPORTE DE SESION GRUPAL .-

GrRUPO 05 ACREDITADOS

1. GENERAL IDADES

1.1. IDENTIFICACION DEL GDD.
JRA-03-01

1.2. TiTULO DE LA INVESTIGACION:
"ACREDITADOS DE FIDERE - MOROSOS”

1.3. EQuiPo TECNICO:
L.F.- DrR. JOSE REMUS ARAICO
0.T. Y 0.D.- Lic. EN PsicoLOGIA ROBERTO ORMNELAS DE ANMDA
TRABAJADORAS SOCIALES.
1.4, PARTICIPANTES:
ACREDITADOS ASISTIERON b6 DE 50 CcITADOS EL 12%
6 DE LA ZoNA 08
I, HOMBRES
2 MUJERES
ACOMPANANTES 2

1.5. SELECCION DE PARTICIPANTES:
SE cITO A TRAVES DEL JURIDICO A 20 ACREDITADOS QUE TIE-
NEN ENTRE 15 Y 20 MENSUALIDADES PENDIENTES.

1.6. MOTIVACION DE LOS PARTICIPANTES:
EL INICIO FUE DIFICIL, YA QUE LOS PARTICIPANTES MOSTRA-
RON UNA ACTITUD DEFENSIVA EXPRESADA A TRAVES DE SILEN--
C10. MAS ADELANTE HUBO UNA MAYOR PARTICIPACION CUANDO SE
SENALO AL GRUPO EL OBJETIVO DE LA REUNION: REALIZAR UNA

INVESTIGACION QUE PFRMITA A FIDERE CONOCER LOS PROBLE--
MAS DE LOS ACREDITADOS MOROSOS.



2. PRIMERA SESION DEL GDD: JRA-03-01

2.1. LuGAR: ARrRcos DE BELEM # 30, &4710. PIso
FECHA: 19 DE ENFRO DE 1991
Hora: 19:00 A 20:25 HORAS
LocAL: SALA DE JuNTAS DE FIDERE
PARTICIPANTES: LOS CONSIGNADOS EN 1.4

2.2. TEMATICA DE LA SESION:

PRESENTACION DEL EQUIPO TECNICO Y PLANTEAMIENTO DE LOS --
OBJETIVOS. SE SENALA QUE LA BANCA MUNDIAL PRESTO DINERO-
AL PAIS A RAIZ DE ELSISMO PARA LA RECONSTRUCCION DE OFICI-
NAS PUBLICAS Y VIVIENDAS. ES HECESARIO PAGAR PARA CONTI-
NUAR TENIEHDO CREDITO. EL GRAN NUMERO DE MOROSOS NO PER-
MITE CUMPLIR COM LOS COMPROMISOS INTERHNACIONALES POR LO -
QUE FIDERE MECESITA SABER (PORQUE NO SE PAGA?

PARTICIPANTES:
M~1 TIENE UN TRABAJO EVEHTUAL., ES SASTRE Y TIEMNE UN HIJO-
QUE NHO LO AYUDA ECONOMICAMENTE,

M-2 HOMBRE. VIEHNE EN REPRESENTACION DE SU PADRE QUE TRABA
JA EN LOS ESTADOS UNIDOS, PUESTO QUE TUVO PROBLEMAS ECOII0
MICOS. EN LA VIVIENDA ESTAN EL HERMANO MAYOR Y DOS HERMA
NAS ADOLESCENTES.

M-2 ES AYUDANTE DE UN COMERCIANTE DE ROPA.

M-3 ES UNA MUJER VIUDA DE APROXIMADAMENTE 50 ANOS, TIENE-
UNA FAMILIA NUMEROSA. ACUDE ACOMPANADA DE UNA HIJA DE --
APROX. 20 A0S, AMBAS TRABAJAN COMO ADORNADORAS DE CALZA-
Do. VIVE CON ELLAS UN HIJO CASADO Y SU FAMILIA, ESTE HOM
BRE ES COMERCIANTE DE ARTICULOS EXTRANJEROS. ALGUNAS HI-
JAS DE ESTA MUJER AUN REPRESENTAN UN EGRESO ECONOMICO -~ -
PUESTO QUE COMN FRECUENCIA ACUDEN A COMER A CASA DE SU MA-



DRE.,

M-4 HOMBRE DE APROX. 28 ANOS. VIENE A LA SESION REPRE--
SENTANDO A UN TIO ANCIANO Y ENFERMO, QUIEN SE DEDICA A -
LA VENTA DE HERRAMIENTA EN TEPITO. ESTE HOMBRE ES SU --
AYUDANTE. SENALA QUE NO TIENE DEUDAS coN FIDERE (sin -
EMBARGO ESTA REALMENTE ATRASADO EN SUS PAGOS). L0S ASUN
TOS ADMINISTRATIVOS DEL TIO ANCIAMO ESTAN EN DESORDEMN Y-
SON CONFUSOS.

M-5 HOMBRE JOVEN. SE ATRASO EN SUS PAGOS POR ESTAR DESEM
PLEADO. DICE ESTAR YA AL CORRIENTE.

M-6 HOMBRE Y MUJER DE APROX. 50 Aflos. LA SENORA EXPLICA
QUE ESTAN ATRASADOS EN LOS PAGOS YA QUE EN NOVIEMBRE DEL
Afl0 PASADO “LE MATAROM A UN SOBRINO” Y EMN DICIEMBRE LE -
“MATARON A Ul Tio". EL SEFOR ES RADIOTECHICO (AUNQUE LA
SEFfORA LO PRESENTA COMO "“OBRERO” (COMO MANERA DE ENCUBRIR
LOS INGRESOS REALES DE LA FAMILIA). LA MUJER TIENE UN -
PUESTO EN TEPITO.

A CONTINUACION, EN LA SESION SE TOCA EL TEMA DE LAS FACI
LIDADES (SORTEOS Y DESCUENTOS) QUE DA FIDERE. Los PARTIL
CIPANTES DICEN DESCONOCER ESA INFORMACION, YA QUE LOS -
CARTELES "“LOS QUITAN LOS NINOS” Y LOS FOLLETOS "“NO SIEM-
PRE LOS LEEN". ALGUNOS PARTICIPANTES DICENl ESTAR AGRADE
cipos coM FIDERE., PUES ESTAN Ei{ MEJORES CONDICIOINES DE -
VIDA QUE Ei! EL PASADO. INTERVIENE LA SERORA M-3 Y DICE-

CQUE LA - EAMILIA-CRECIO.Y - QUE LE DEBIAM DE_HACER UNA . CASA— .. .

"GRANDOTA” ., LA SEfIORA M-6 DICE QUE ELLA DEBE DE PONERSE
A TRABAJAR PARA PAGAR.

EL GRUPO SIGUE CON EL TEMA DE LA FALTA DE ORGANIZACION -
VECINAL. DE LOS 6 PREDIOS SOLO UNO PARECE TENER CIERTA-
ORGAMIZACION. LOS OTROS 5 PREDIOS ESTAN LLENOS DE PROBLE
MAS, PLEITOS, ROBOS Y AGRESIONES FisicAs. ToDOS LOS PAR




TICIPANTES RECHAZAMN LA POSIBILIDAD DE SER LIDERES DE LA OR
GANIZACION VECINAL; NO QUIEREN RESPONSABILIDADES PUES SIEM
PRE LOS DEMAS QUEDAN MAL .,

EL GRUPO CONTINUA CON EL TEMA DE LAS PERSONAS DE RENOVACION
HABITACIONAL QUE SE DEDICABAN A LA ORGANIZACION DE LOS VE-

CINOS. LA ORGANIZACION QUE SE HABIA LOGRADO CUANDO ESTAS -
PERSONAS ESTUVIERON AYUDANDO A LOS VECINOS SE PERDIO POCO -
DESPUES DE QUE LOS DEJARON SOLOS. ALGUIEN EN EL GRUPO
SUGIERE QUE CADA VECINO TENGA SUS PROPIOS MEDIDORES DE LUZ.
FINALMENTE SE SENALA QUE EL CITATORIO FUE ALGO QUE DIO MU--
CHO TEMOR PUES SE PENSO QUE LES PODIAN QUITAR SUS CASAS.

EL COORDIMADOR TERMINA LA SESION Y AGRADECE LA ASISTENCIA Y
LA COOPERACION.

2.3, OBSERVACION DINAMICA:
AL INICIO DE' LA SESION TODOS LOS IMNTEGRANTES DEL GRUPO MOS-
TRABAN RESISTENCIA DE HABLAR. FUE NECESARIO QUE EL COORDI-
NADOR PREGUNTARA DIRECTAMEHTE A CADA PERSONA ACERCA DE SUS-
DIFICULTADES PARA PAGAR. FUE NOTORIO COMO LOS PARTICIPAN--
TES M-6 Y M-3 MODIFICABAN LA INFORMACION ACERCA DE SUS IN--
GRESOS. M-b6 MOSTRABA UHA ACTITUD FRANCAMENTE PARANOIDE.

EL CONTEMIDO MANIFIESTO DE LAS RAZONES DE FALTA DE PAGO EN-
ESTA SESION GRUPAL FUERON: FALTA DE TRABAJO O TRABAJO EVEN-
TUAL. AUSENCIA DE PROGEHWITOR, “MUCHAS BOCAS PARA DAR DE CO-
MER"” Y DESORGANIZACION. SUBYACEN A ESTOS TEMAS LA DEPENDEN

CIA INFANTIL Y LA VORACIDAD (M-1, M-3, M-4) EN EL GRUPO. SE
PERCIBE TAMBIEN SEMNTIMIENTOS DE INSEGURIDAD Y DE DESCOMFIAN
ZA EN LOS PADRES DE FAMILIA RESPECTO A LA CAPACIDAD DE LOS-
HIJOS PARA SOBREVIVIR A LA CRISIS ECONOMICA (M-1, M-2 Y M-3).
LOS PADRES SOBREPROTEGEN A LOS HIJOS Y PERMITEN “SER EXPLO-
TADOS"POR ELLOS, TAL VEZ POR SENTIMIENTO DE CULPA.




LA RELACION HACIA LA INSTITUCION ES DE CARACTER AMBIVALEN
TE: POR UNA PARTE SE MUESTRAN DEPENDIENTES Y VORACES (AC-
TOAN EN FIDERE 1O QUE LOS HIJOS HACEN CON ELLOS), TIENEN-
TEMOR DE FIDERE, NIEGAN LA INFORMACION Y MNIEGAN EL PAGO.
POR OTRA PARTE ESTAN AGRADECIDOS DEL CAMBIO DE VIDA QUE -
LES IMPLICO EL OBTENER LA CASA.

EN EL TEMA MANIFIESTO DE LA DESORGANIZACION VECINAL APARE
CE DE MANERA IMPLICITA LA INSATISFACCION Y LA RABIA DEL -

GRUPO. EL DESCONTROL ESTA IMPLICITO EN LA DESORGANIZA- -
CION. SE ANORA EL YO AUXILIAR QUE DABA CIERTA CONTENCION

(RENOVACION HABITACIONAL) Y QUE NO PUDO INTERNALIZARSE -
PARA DAR PASO A UNA ORGANIZACION PROPIA DE LOS VECINOS.

2.4, CorRTES DINAMICO - TEMATICOS:

PRIMERA PARTE.~ SE MUESTRA LA ZOZOBRA Y EL TEMOR ANTE LA-
CRISIS ECONOMICA; EL MIEDO A NO SOBREVIVIRLA. SURGE EN-
TONCES DEPENDENCIA DE CARACTER INFANTIL, PASIVIDAD Y VORA
CIDAD. FIDERE SE CONVIERTE EN EL BLANCO DE LAS EXIGEN- -
CIAS IRRACIONALES QUE AL NO TENER RESPUESTA DESPIERTAN LA
RABIA (NO PAGAN ,, ROMPEN LA INFORMACION QUE ENVIA FIDERE,
0 SIMPLEMENTE LA NIEGAN).

LA AGRESION Y EL DESCONTROL ASI COMO LA FALTA DE UN YO --
AUXILIAR QUE LA CONTENGA (NO HAY INSTITUCIONES NI CONDI--
CIONES SOCIOECONOMICAS FAVORABLES), GENERAN UHA DESORGANI-

ZACION IMPREGNADA DE SENTIMIENTOS DE DESCONFIANZA HACIA -
LOS GRUPOS DE LOS PREDIOS Y HACIA FIDERE.

2.5, INDICADORES OBTENIDOS:

1.~ BAJOS INGRESOS POR TRABAJO EVENTUAL, AUSENCIA DEL PRO
GENITOR, TRABAJOS MAL PAGADOS Y DEMASIADA FAMILIA QUE
CONSUME TODO.



2.- DESORGANIZACIGN ADMINISTRATIVA Y FALTA DE INFORMACION.,

5.~ MENTIRA Y ENGANO PARA TRATAR DE CONSEGUIR VENTAJAS, --
DESCUENTOS O AYUDAS ESPECIALES (M-6).

L,- UNO DE LOS PRINCIPALES PUNTOS ES EL DE LA INSEGURIDAD-
Y LA DESCONFIANZA DE LOS PADRES DE FAMILIA RESPECTO A-
LA POSIBILIDAD DE QUE SUS HIJOS PUEDAN SOBREVIVIR A LA
CRISIS ECONOMICA.

5.- A ESTE SENTIMIENTO SE LE SUMA LA IMPOTENCIA Y LA CULPA
HACIA LOS HIJOS QUE SE REFLEJA EN ACTITUDES DE SOBRE--
PROTECCION.

6.- LA DESORGANIZACION VECINAL AFECTA DE MANERA NEGATIVA A
LOS VECINOS.

/.- EN RELACION cON FIDERE, PREVALECE UN VINCULO DE DEPEN-
DENCIA DEPOSITANDOSE EN LA INSTITUCION DEMANDAS DE CA-
RACTER IRRACIONAL.

8.- PREVALECE CULPA DE CARACTER PERSECUTORIO.

2.6, CIERRE:
SE SENALA AL GRUPO QUE SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS DE -

LA INVESTIGACION Y SE AGRADECE LA PARTICIPACION,

2./. SUGERENCIAS PARA LOS PROXIMOS GRUPOS:
SE SUGIERE CITAR NUEVAMENTE UN GRUPO DE MOROS0OS DE ENTRE-
10 v 15 MENSUALIDADES. REALIZAR EL CITATORIO A TRAVES --
DEL JURIDICO.



2.8, VINETA:

| A 10 MINUTOS DE HABER INICIADO LA SESIGN APARECE UNA PARE
JA (M-6), QUE CASI INMEDIATAMENTE TOMA LA PALABRA: LA MU-
JER RAPIDAMENTE EXPLICA QUE NO HA PAGADO A FIDERE PUESTO-
QUE EN NOVIEMBRE “LE MATARON UN SOBRINO” Y EN DICIEMBRE -
“LE MATARON UN TIO"”. ADUCE DESPUES QUE SU ESPOSO GANA EL
SALARIO MIHIMO PUESTO QUE ES OBRERO (AUMNQUE DESPUES EL --
HOMBRE ACLARA QUE TRABAJA COMO RADIOTECNICO). LA MUJER -
EN REALIDAD ES COMERCIANTE. MAS ADELANTE EN LA SESION LA
MUJER PREGUNTA COMO PUEDE LIQUIDAR RAPIDAMENTE SU CASA Y-
CUANTO DESCUENTO SE LE HARIA.

ESTA VINETA ILUSTRA LA ACTITUD PARANOIDE Y DEFENSIVA DEL-
GRUPO. LA MUJER OCULTA INCIALMENTE LA INFORMACION ACERCA
DE SUS INGRESOS TAL VEZ POR EL TEMOR DE SER DESPOJADA POR
EL FIDERE (REPRESENTADO EN EL COORDINADOR).

2.9, MATERIAL:
NOTAS TOMADAS POR EL OBSERVADOR
CASSETTE CON LA SESION GRABADA INTEGRAMENTE.
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MExico, D.F. A

ULTIMO AVISO

NOS PERMITIMOS COMUNICAR A USTED, QUE EN VIRTUD QUE NO HA --
HECHO CASO A NUESTROS ANTERIORES OFICIOS INVITANDOLO A REGULARIZAR
SUS  MENSUALIDADES ATRASADAS, TIENE 15 DIAS A PARTIR DE LA RE--
CEPCION DE ESTE OFICIO PARA PRESENTAR AL FIDERE, LOS RECIBOS SELLA
DOS POR EL BANCO QUE AMPARAN LA REGULARIZACION DE SU ADEUDO.

SE LE INFORMA QUE ES LA ULTIMA OPORTUNIDAD QUE TIENE PARA RE-
GULARIZAR SU ADEUDO, DE NO CUMPLIR CON ESTE REQUERIMIENTO, PROCEDE-
REMOS A LA COBRANZA JUDICIAL.

ATENTAMENTE
LA GERENCIA DE RECUPERACION DE
CREDITO

C.C.P. SUBGERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS.- PARA LOS EFECTOS LEGALES
A QUE HAYA LUGAR.

DR ANDRADE No. 6  C.P. D6720



REPORTE DE SESION GRUPAL
GrRUPO 04 ACREDITADOS

1.- GENERALIDADES

1.1, IDENTIFICACION DEL GDD:
JRA-04-01

1.2. INVESTIGACION:
"ACREDITADOS DE FIDERE - Morosos”

1.3, Eauiro TECNICO:
L.F. DrR. JostE REmMus ARAICO
0.F. v 0.D. Lic. ROBERTO ORNELAS DE ANDA
TRABAJADORAS SOCIALES

1.4. PARTICIPANTES:
ToraL 8 ACREDITADOS DE 50 CITADOS EL 16%
8 DE LA ZONA 04
6 HOMBRES
2 MUJERES
ACOMPANANTES 2

1.5. SELECCION DE PARTICIPANTES
SE CITARON A 53 ACREDITADOS CON 10 A 15 MENSUALIDADES --

PENDIENTES. FEL CITATORIO SE REALIZO A TRAVES DEL JURIDI-
Co.



1.6, MOTIVACION DE LOS PARTICIPANTES ,
PRACTICAMENTE DESDE EL INICIO SE DIG UNA BUENA PARTICIPA
CION DE CASI TODOS LOS PRESENTES. AL PRINCIPIO SE LES -
OBSERVO EN ACTITUD DEFENSIVA, ESTA ACTITUD SE DIO CUAN-
DO SE ACLARARON LOS OBJETIVOS DE LA REUNION.

2. PRIMERA SESION DEL GDD: JRA-04-01

2.1. LUGAR: ARcos DE BELEM # 30, 4710. PISo
FECHA: 10. DE FEBRERO DE 1991
Hora: 19:10 A 20:40 HORAS
LoCcAL: SALA DE JUNTAS DE FIDERE
PARTICIPANTES: LOS CONSIGNADOS EN 1.4

2.2. OBSERVACION TEMATICA.,
SE INICIA LA SESION CON LA PRESENTACION DEL EaquiproTECNICO
Y EL PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA REUNION. DEs-
PUES, CADA UNO DE LOS ACREDITADOS PLANTEAN SUS PUNTOS DE
VISTA RESPECTO A LAS DIFICULTADES PARA ESTAR AL CORRIEN-
TE EN SUS PAGOS.,

M-1 (UN HOMBRE DE APROX. 45 ANOS) INMEDIATAMENTE SOLICI-
TA LA PALABRA Y EXPLICA QUE LA MAYORIA DE LAS PERSONAS -
VIVIAN EN LUGARES CON RENTAS CONGELADAS Y POR LO TANTO -
NO ESTAN ACOSTUMBRADAS A PAGAR POR UNA VIVIENDA. ALGU--
NAS OTRAS PERSONAS HABITABAN EN CAMPAMENTOS DESDE ANTES-
DEL TERREMOTO DE 1985 Y SIEMPRE SE LES PROMETIA UNA CASA

PERO NO SE LES CUMPLIA. SE LES OFRECIA AYUDA PERO NO SE
LAS PROPORCIONABAN. LUEGO SE LES ENTREGA LA CASA Y "RE-
SULTA QUE TIENEN QUE PAGAR",

M-2 PLANTEA QUE LA SITUACION ECONOMICA ES CADA DIA MAS -
DIFICIL, QUE LOS INGRESOS DISMINUYEN Y QUE HAY INFLACION,
LO QUE OBLIGA A CUBRIR SOLAMENTE LO QUE ES DE EMERGENCIA.



ESTA PERSONA PIENSA QUE DEBE HACER UN ESFUERZO PARA PO--
NER EN PRIMER TERMINO EL PAGO DE LAS MENSUALIDADES.

M-3 DICE QUE EL SUFRIO UN “INCIDENTE” QUE NO LE PERMITIO
TRABAJAR (NO EXPLICA), EN TRES MESES POR LO QUE TOMO SUS
AHORROS PARA LO "ABSOLUTAMENTE INDISPENSABLE”. SIN EM--
BARGO AHORA VUELVE A REPONERSE Y ESPERA CUBRIR LOS ADEU-
DOS PENDIENTES coN FIDERE.

M-4 DICE QUE CADA ANO EL COSTO DE LA VIDA ES MAYOR, LOS-
GASTOS MEDICOS MUCHO MAS CAROS Y SUS INGRESOS COMO OBRE-
RO CADA VEZ MAS LIMITADOS.

M-5 PARA ESTE ACREDITADO, LA CLASE TRABAJADORA ASI cOMO-
MUCHOS COMERCIANTES, Y EL COMO TRANSPORTISTA “ESTAN A EX
PENSAS DE LO QUE LA GENTE PIDA”. (SE REFIERE A LOS CO--
MERCIANTES DE TEPITO).

M-6 DICE QUE DEBE 14 MENSUALIDADES PUES TIENE INGRESOS -
EVENTUALES Y TIENE QUE DARLE PRIORIDAD A OTRAS COSAS CO-
MO LA COMIDA, ROPA O ZAPATOS DE SuS HIJ0S. DICE TAMBIEN
QUE "HAY APATIA"” PARA PAGAR LA MENSUALIDAD DE LA CASA.

M-7 MENCIONA QUE IBA BIEN EN LOS PAGOS PERO QUE SE ENFER
MO HACE 2 ANOS Y AUN ESTA MAL.

M-8 ESTA SENORA DICE QUE DEBE 16 MENSUALIDADES Y QUIERE-
PAGAR PERO “NECESITA QUE SE LE DEN FACILIDADES”. VENDE-
ROPA DE SEGUNDA Y NO TIENE RECURSOS SUFICIENTES PARA EN-
FRENTAR TODOS LOS GASTOS QUE SE LE PRESENTAN. HACE PocCO

SE LE ENFERMO UNA HIJA Y LUEGO NO TUVO DINERO PARA COM--
PRAR MAS MERCANCIA. SE LE PLANTEA QuE EL D.D.F. OFRECE -
SERVICIOS MEDICOS ADECUADOS, PERO DICE QUE TIENE DESCON-
FIANZA DE LOS SERVICIOS QUE DA EL GOBIERNO, PUES UNA HER
MANA SUYA SUFRIO MUCHO POR UNA ENFERMEDAD MAL ATENDIDA.

EL TEMA DE LA DESCONFIANZA HACIA EL GOBIERNO Y LO QUF DA



PASO AL TEMA DE LA DESCONFIANZA HACIA FIDERE. No viNnIE
RON EL RESTO DE LOS ACREDITADOS CITADOS (45), POR TEMOR
A QUE FIDERE LES QUITARA SUS VIVIENDAS. DICEN ESTAR —-
CONCIENTES DE QUE DESPUES DE 3 MENSUALIDADES DE RETRASO
SE LES PUEDE RESCINDIR Ssu CONTRATO.

ANTE ESTO, APARECEN JUSTIFICACIONES COMO DEFENSA. Es--
TAS JUSTIFICACIONES VAN DESDE EL RECLAMO DE QUE PRIMERO
SE LES DIJO QUE SE LES "DABA LA CASA” (REGALO) Y HASTA-
DESPUES QUE TENIAN QUE PAGARLA.

LA PERSONA M-8 EXPRESOG “TUVIMOS QUE SUFRIR PARA MERECER”
SE HABLA TAMBIEN DE LA “MALA VOLUNTAD” DE ALGUNOS MORO-
SOS Y DE QUE LAS CONDICIONES ECONOMICAS DE LA MAYORIA -
APENAS SI LES PERMITE CUBRIR SUS GASTOS MAS IMPORTANTES
DE LA FAMILIA COMO ENFERMEDADES, COMIDA Y VESTIDO. SI-
HAY “BUENA VOLUNTAD” PERO NECESITAN TIEMPO PARA RECUPE-
RARSE DEL ATRASO. NO QUIEREN PERDER LA CASA, PUESTO --
QUE LES HA SIGNIFICADO UN MEJOR NIVEL DE VIDA.

A CONTINUACION, SE RECLAMA A FIDERE QUE LOS COBROS Y AU
MENTOS SEAN MAYORES QUE LO QUE AUMENTA EL SALARIO MIiNI-
MO. PROPONEN QUE SE CANCELEN LOS INTERESES Y SE CONGE-
LEN LAS MENSUALIDADES. SE ACLARA QUE FIDERE NO AUMENTA
MAS DE LO PACTADO.

EL SIGUIENTE TEMA ES SOBRE LA ORGAHNIZACION. LA OPINION
QUE PRIVA EN EL GRUPO, ES LA DE QUE EXISTEN MUCHOS PRO-
BLEMAS PUES NO SE CUIDAN LAS AREAS COMUNES Y NO SABEN -

LO QUE ES VIVIR EN CONDOMINIO. SE MENCIONA LA NECESI--
DAD DE CAMBIAR, PERO SE DICE QUE SE REQUIERE TIEMPO - -
PUESTO QUE HAY UNA LARGA HERENCIA O HISTORIA DE VIVIR -
EN FORMA DIFERENTE. NO FUE SUFICIENTE QUE EL GOBIERNO-
DIERA MEJORES CASAS; ES NECESARIO QUE TAMBIEN ORIENTE -
Y DE INFORMACION PARA CONVIVIR MEJOR. ADEMAS ESTA INFORMA
CION DEBE SER "FACIL Y AMENA" “DE PREFERENCIA CON MONITOS” -



PUES DE LO CONTRARIO NO DESPIERTA INTERES Y NO SE LEE.

A CONTINUACION SE HABLA DE TEPITO Y SE DICE QUE EL Ba-
RRIO SE HA ESTADO DIVIDIENDO, HAY MENOS UNION AUNQUE -
HAY UN MEJOR NIVEL DE VIDA.

AL FINAL, SE COMENTA QUE “SE LES QUITG UN PESO DE ENCI
MA” PUES PENSARON QUE LA JUNTA ERA PARA QUITARLES SU -
CASA.,

SE AGRADECE LA ASISTENCIA Y LA COOPERACION.

2.5. OBSERVACION DINAMICA.-

LUEGO DE LA PRESENTACION DEL EQUIPO TECNICO Y DEL PLAN
TEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA REUNION, SE EXPUSIE-
RON LOS PROBLEMAS DE CADA UNO DE LOS ACREDITADOS. EL-
CONTENIDO MANIFIESTO DE LAS RAZONES POR LAS CUALES NO-
PAGAN FUE: TRABAJOS EVENTUALES, ENFERMEDADES, SEVERAS-
DIFICULTADES ECONOMICAS, BAJOS INGRESOS E INFLACION, -
COSTUMBRE DE PAGAR RENTAS CONGELADAS, MOLESTIA POR LAS
PROMESAS DEL GOBIERNO QUE NO LES CUMPLE: DA Y LUEGO CO
BRA, Y MALA VOLUNTAD DE LAS PERSONAS.

EN ALGUNOS DE LOS PLANTEAMIENTOS SE HACE NOTORIA LA DE
PENDENCIA Y DE CORAJE. APARECE TAMBIEN AUTOCOMPASION-
“SUFRIMOS PARA MERECER” FANTASIA BASICA LATENTE: CORA-
JE HACIA FIDERE QUE NO LES CUMPLE LAS PROMESAS (NO DA)
Y ADEMAS AMENAZA CON DESPOJARLOS DE SU CASA.

LA DESCONFIANZA Y EL ENOJO HACIA FIDERE SE HACE EXPLI-
CITA: QUIERE QUITARLES LAS CASAS QUE EN UN MOMENTO RE-
GALO Y DESPUES COBRGO. NO CONFORME CON ESTO HACE CO- -
BROS MAS ELEVADOS A LO ESTABLECIDO EN LOS CONTRATOS. -
PARA ESTE MOMENTO, HAN APARECIDO YA LOS SENTIMIENTOS -
AGRESIVOS Y LA VORACIDAD PROYECTADOS EN FIDERE. LA vo
RACIDAD SE HACE MAS EVIDENTE: L0S APOYOS DEL GOBIERNO



NO SON SUFICIENTES, HAY QUE CANCELAR LOS INTERESES Y CON
GELAR LAS MENSUALIDADES, HAY QUE DAR MAS OPCIONES PARA -
PAGAR, TIENEN QUE ENSENARNOS A VIVIR EN CONDOMINIO.

LA DESORGANIZACION VECINAL GENERA PROBLEMAS QUE HACEN DI
FICIL LA VIDA EN COMUNIDAD. HAY INSATISFACCION Y RABIA-
POR LOS CAMBIOS Y RESPONSABILIDADES QUE IMPLICA LA VIDA-
EN CONDOMINIO. ESTA DIFICIL TAREA PARECE LLEVAR A UN --
SENTIMIENTO DE DESORGANIZACION O DESINTEGRACION MANIFES-
TADA EN LA DIVISION DEL BARRIO DE TEPITO.

2.4, CORTES DINAMICO - TEMATICOS.-

2.5,

DESDE EL PRINCIPIO SE EXPRESA EL TEMOR Y LAS DIFICULTA--
DES ANTE LA CRISIS ECONOMICA; A ESTO SE RESPONDE CON DE-
PENDENCIA Y AUTOCOMPASION.

EL TEMOR Y LA DESCONFIANZA HACIA FIDERE SURGE DE LA PRO-
YECCION DE SUS PROPIOS SENTIMIENTOS AGRESIVOS Y VORACES-
CON LA MISMA INSTITUCION,.

TAMBIEN SE MAMIFIESTA UN CIERTO TEMOR A LA DESINTEGRA---
CION GRUPAL, FAMILIAR Y VECINAL (LA DIVISION DE TEPITO-
LOS HA DESUNIDO Y HECHO INDIVIDUALISTAS).

INDICADORES OBTENIDOS.-
1.- UNO DE LOS PRINCIPALES PUNTOS ES EL TEMOR, LA INSEGU-

RIDAD Y LA DESCONFIANZA ANTE LA SEVERA CRISIS ECONOMIL

CA.

2.~ EN RELACION coN FIDERE SE PRESENTA UMA GRAN AMBIVALEN

CIA: SE PRETENDE TOMAR A LA INSTITUCION COMO PROVEEDQ
RA INAGOTABLE, Y POR OTRO LADO, SE LE VIVE CON TEMOR-
Y RABIA.

5.~ Los pPacos A FIDERE NO SON PRIORITARIOS NI IMPORTAMNTES:



EN REALIDAD, ELLOS YA HAN PAGADO CON SU SUFRIMIENTO.

Ly, - PROBLEMAS ECONOMICOS POR DESEMPLEO, SUBEMPLEO, ENFER
MEDADES Y ACCIDENTES,

5.~ INSATISFACCION PORQUE FIDERE NO SATISFACE SUS DEMAN-
DAS INFANTILES E IRRACIONALES. EN RESPUESTA, NO PA-
GAN.,

6.- DEPENDENCIA, VORACIDAD, AUTOCOMPASION Y PASIVIDAD.

/.~ SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD Y DESESPERANZA ANTE LA --
REALIDAD SOCIOECONOMICA QUE LOS ABRUMA.

8.- BUSCAN UN PROTECTOR OMNIPOTENTE (LA PROCURADURIA So-
CIAL) Y UN PROVEEDOR INAGOTABLE (F.A.C.), QUE TAMPO-
co, coMo FIDERE, LOS PODRA SATISFACER.

2.6. CIERRE.
SE SEAALA QUE SE HAH CUMPLIDO LOS OBJETIVOS DE LA INVES
TIGACION Y SE LES AGRADECE SU ASISTEHCIA Y COOPERACION.

2.7. SUGEREHCIAS.
SE SUGIERE CITAR NUEVAMENTE A UN GRUPO DE MOROSOS DE EN
TRE 10 v 15 MESES DE ATRASO A TRAVES DEL JURIDICO.

2.8. VINETA.
APROXIMADAMENTE A LA MITAD DE LA SESION SE ESTA VERBALI
ZANDO EL TEMOR Y LA DESCONFIANZA QUE TODOS SENTIAN HA--
CIA FIDERE, ENTRE RECLAMOS ENCUBIERTOS Y TEMEROSO RECO-
NOCIMIENTO DE QUE FIDERE PUEDE ACTUAR LEGALMENTE CONTRA
ELLOS, LA SENORA M-8 EXPRESA: “TUVIMOS QUE SUFRIR PARA-
MERECER”. [ESTO MANIFIESTA UN SENTIMIENTO YA DETECTADO-



EN GRUPOS ANTERIORES: CON SU SUFRIMIENTO YA HAH PAGADO -
SU CASA Y MUCHO MAS. SOM LOS DEMAS LOS QUE TIENEN QUE -
PAGARLES SU DESGRACIA.

2.9. MATERIAL.
NOTAS MANUSCRITAS TOMADAS POR EL OBSERVADOR Y LA GRABA---
CION COMPLETA DE LA SESION.
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MEXICO D. F., 25 DE ENERO DE 1891

CITATORTIO

C. PABLO MARTINEZ ROSSANO No CONS. 011198
FLORIDA 61 B10O1* No MENS. 15
COL. MORELOS

ZONA 04

NOS PERMITIMOS COMUNICAR A USTED, QUE EN VIRTUD DE QUE
NO HA REGULARIZADO EL PAGO‘DE SUS MENSUALIDADES ATRASADAS, SE-~
PRESENTE EL DIA lo DE FEBRERO A LAS 18:45 HORAS EN ESTE FIDEI-
COMISO, UBICADO EN AV. ARCOS DE BELEM No. 30, 3ER PISO COLONIA

DOCTORES .

ATENTAMENTE,

IA SUBGERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

DR. ANDRADE No.6 C.P. 06720



GrUPo 05 ACREDITADOS
1. GENERALIDADES.

1.1. IDENTIFICACION DEL G.D.D.
JRA-05-01

1.2. TIiTULO DE LA INVESTIGACION
"ACREDITADOS DE FIDERE - Morosos”

1.3. EQuiro TEcHICO
L.F. DR. JOSE REMUS ARAICO
0.T. vy 0.D. Psic. ROBERTO ORNELAS DE ANDA
TRABAJADORAS SOCIALES

1.4. PARTICIPANTES
ACREDITADOS ASISTIERON 13 DE 40 CITADOS EL 3.2%
13 DE LA ZoNA 02
08 HOMBRES
05 MUJERES
AcoMPANANTES 08

1.5. SELECCION PARTICIPANTES.
SE SELECCIONARON A 50 ACREDITADOS MOR0OSOS DE ENTRE 10 v 15
MENSUAL IDADES ATRASADAS.

1.6. MOTIVACION DE LOS PARTICIPANTES.
SE TUVO UMNA BUENA DINAMICA DESDE EL INICIO DE LA SESION., -
EL NUMERO MUY ELEVADO DE ACREDITADOS Y ACOMPANANTES NO FUE
OBSTACULO PARA UNA BUENA COORDINMNACION DEL GRUPO.

2. PRIMERA SESION.
2.1. Lucar: Arcos DE BELEM # 50, 41o. PIso



FECHA: 15 DE FEBRERO DE 1991.
Hora: 19:05 A 20:10 HRs.
LocaL: SaLa pE JunTAs FIDERE

2.2. OBSERVACION TEMATICA.

SE INICIO LA SESION CON LA PRESENTACION DEL Eaquiro TEcCNIcO
Y OBJETIVOS DE LA REUNION. EN CUANTO A LOS OBJETIVOS SE -
PLANTEOG QUE ES NECESARIO RECUPERAR EL DINERO QUE SE PRESTO
A MEXICO A RAfZ DE LOS sisMos DE 1985. So0LO DE ESTA MANE-
RA MEXICO SEGUIRA SIENDO AYUDADO POR LA COMUNIDAD INTERNA-
CIONAL EN CASO DE FUTUROS PROBLEMAS. NUESTRO OBJETIVO ES -
SABER SOBRE LOS PROBLEMAS QUE USTEDES TIENEN PARA PAGAR A-
FIDERE. ESTO PERMITIRA SABER cOMO FIDERE PUEDE ACTUAR CON
LOS MOROSOS.

CAUSAS DE ATRASO EN PAGOS A FIDERE

UN HOMBRE QUE DA LA IMPRESION DE ESTAR TOMADO, DICE SER TA
BLAJERO Y TENER PROBLEMAS DE TRABAJO. EN LAS FIESTAS DE -
FIN DE ANO, SE LE FUERON LOS POCOS AHORROS QUE TENiA. PI-
DE QUE FIDERE LO ESPERE.

OTRO HOMBRE QUE CONFIESA HABERSE ATRASADO POR DECIDIA. LAS
FUE DEJANDO UNA Y OTRA, SOLO DEBE CUATRO MENSUALIDADES. LA
INFORMACION DE FIDERE Y LOS RECIBOS LE HAN LLEGADO A TIEM-
Po. POR OTRO LADO, NO QUEDO CONTENTO CON LA VIVIENDA PUES

L=

L, -

SOLO FUE RENOVACION.

MUJER A LA QUE ST LE TOCO RENOVACION TOTAL Y ESTA CONTENTA
(No DICE EL PORQUE DE SU ATRASO EN LOS PAGOS).

UNA MUJER QUE TIENE UN PUESTO EN EL MErcADo HIDALGO, DICE-
QUE DEJO DE PAGAR PORQUE SE LE ENFERMARON LOS NINOS Y YA -



10.

NO TUVO DINERO. SIN EMBARGO, YA PUDO PAGAR 11 MENSUALIDA-
DES JUNTAS.

(SE PROPONE PASARLE A LA S.S.A., LA IDEA DE PONER GUARDIAS-
EN SUS HOSPITALES Y CLINICAS).

Un SENOR JOVEN DICE QUE NO SABE CUANTAS MENSUALIDADES SE -
DEBEN, PUES ES SU MAMA LA ACREDITADA PERO NO VIVE AHI. EL
OCUPA LA CASA Y ESTA DISPUESTO A AYUDAR. Tuvo PROBLEMAS -
DE TRABAJO (ES ZAPATERO), PERO SE EMPIEZA A REGULARIZAR.
SENORA QUE SE QUEJA DE LA CONVIVENCIA VECINAL, PERO NO HA-
BLA DE:SU ATRASO EN LOS PAGOS.

OTRA MUJER QUE TAMBIEN SE QUEJA Y NO DICE ALGO EN RELACION
A SUS PROBLEMAS DE PAGO A FIDERE.

ACREDITADO QUE SE HABIA ATRASADO POR ENFERMEDAD Y ACCIDEN-
TE, PERO AHORA SOLO DEBEN DICIEMBRE Y ENERO. ESTAN CONTEN
TOS CON SU VIVIENDA, AUNQUE SI HAY PROBLEMAS.

HOMBRE JOVEN, DESEMPLEADO, QUE SERA AYUDADO POR SUS HERMA-
NOS, PARA NO PERDER LA CASA.

MUJER JOGVEN QUE SOLO DEBE 2 MENSUALIDADES, PUES PAGO 11 EN
DICIEMBRE. PLANTEA QUE TIENE PROBLEMAS CON UMA VECINA QUE-
TIENE PERROS.

15.

H

Los PARTICIPANTES 11 Y 12, PLANTEAN PROBLEMAS VECINALES SO
LAMENTE,

Un SENOR QUE SE ATRASO PUES HIZO ARREGLOS EN SU CASA Y NO -
PUDO PAGAR SU ACCESORIA. PIDE TIEMPO.



CONVIVENCIA VECINAL.

FL PROBLEMA DE LA FALTA DF ORGANIZACION VECINAL Y LOS FUER
TES CONFLICTOS QUE DE ESTO SE ORIGINAN, ESTUVO SURGIENDO -
SIEMPRE JUNTO A LOS PROBLEMAS DE PAGO.

INCLUSO VARIOS PARTICIPANTES SOLO HABLARON DE LOS CONFLIC-
TOS VECINALES: BASURA, ROPA TENDIDA, FALTA DE PAGOS, PLEI-
T0S, ETC.

2.3. OBSERVACION DINAMICA.

SE DIG UNA ACEPTABLE PARTICIPACION DE CASI TODOS LOS ASIS-
TENTES, NO OBSTANTE SER UN GRUPO MUY NUMEROSO. SIN EMBAR-
GO, FUE NOTORIA LA EVASION DE LA PREGUNTA INICIAL SOBRE --
LOS PROBLEMAS PARA PAGAR A FIDERE, Y LA FRECUENTE ALUSION,
ALGUMAS VECES EN TONO DE REPROCHE, A LOS CONFLICTOS VECINA-
LES. PARECIERA QUE ESTOS CONFLICTOS JUSTIFICAN SU PASIVI-
DAD ANTE COMPROMISOS CON FIDERE.

2.4, CorTES DInNAMICO - TEMATICOS.
DESPUES DE LOS CINCO PRIMEROS PARTICIPANTES EXPUSIERON SUS
DIFICULTADES PARA PAGAR, EL TEMA SE DESVIA HACIA LOS PRO--
BLEMAS CON LOS VECINOS. PARECIERA SER UNA RESPUESTA A SU-
MOROSIDAD, “TU, FIDERE, NOS DESCUIDAS, NO NOS CONTROLAS --
NUESTRA AGRESION, NI SATISFACES NUESTRAS NECESIDADES, PUES
NO TE PAGAMOS”. (YA NO NOS ARREGLAS LOS TECHOS CUARTEADOS;-
NO MAMDAS T.S., PARA ENSENARNOS A CONVIVIR; NO NOS PONES AD

AUTOCOMPASION (VARIOS HABLANDO DE ENFERMEDAD), LA PASIVI--
DAD; A VECES ES UN SENTIMIENTO DE DESESPERANZA E INSEGURI-
DAD ANTE LA REALIDAD QUE LOS ABRUMA.

SE BUSCA UN PROTECTOR OMNIPOTENTE (LA PROCURADURIA SocIAL)
Y UN PROVEEDOR INAGOTABLE (F.A.C.), QUE POR SUPUESTO, TAM-

MINISTRADOR) . LA DEPENDENCIA INFANTIL, LA VORACIDAD, LA -



POCO, coMo FIDERE, PODRA SATISFACER SUS DEMANDAS.

2.5, INDICADORES OBTENIDOS.
EN RELACION A LA INVESTIGACION. LA MISMA DESVIACION DEL -
TEMA INICIAL, NOS DA INDICADORES IMPORTANTES SOBRE LA IN--
VESTIGACION.

INDICADORES OBTENIDOS:

1.- PROBLEMAS ECONOMICOS POR DESEMPLEO, SUBEMPLEO, ENFERME
DADES Y ACCIDENTES.

2.- INsATISFACCION PORQUE FIDERE MO SATISFACE SUS DEMANDAS
INFANTILES E IRRACIONALES. EN RESPUESTA, MO PAGAN.

3.- DEPENDENCIA, VORACIDAD, AUTOCOMPASION Y PASIVIDAD.

Iy, - SENTIMIENTO DE INSEGURIDAD Y DESESPERAHZA ANTE LA REA-
LIDAD SOCIOECONOMICA QUE LOS ABRUMA. »

5.- BUSCAN UN PROTECTOR OMINIPOTENTE (LA PROCURADURIA So--
CIAL) Y UN PROVEEDOR INAGOTABLE (F.A.C.), QUE TAMPOCO,
coMo FIDERE, LOS PODRA SATISFACER.

2.6. CIERRE DE LA SESION.
SE AGRADECE LA PARTICIPACION Y SE DA POR TERMINADA LA REU-
NION.

2./. SUGERENCIAS.
SE SUGIERE PASAR A UN GRUPO DE MOROSOS, YA DEMANDADOS.

2.8, MOMENTOS IMPORTANTES DE LA SESION,
A) UNA VEZ QUE SE DESVIO EL TEMA Y SE EXPONIAN LOS MUCHOS-



PROBLEMAS QUE SUFREN, UNO DE ELLOS DICE EN TONO DE REPROCHE:
"ETDERE DEBE HACER UN RECORRIDO PARA CONOCER LOS PRO--
BLEMAS . .. ."

B) MAS ADELANTE Y ENMEDIO DE MAS Y MAS QUEJAS, EL L. F. -

PREGUNTA QUE ¢ COMO SE MOVERIA LA GENTE 7?7 UNA MUJER -
RESPONDE: “A BOLA DE TRANCAZOS”.

2.9. SE TOMARON NOTAS ESCRITAS Y GRABACION.
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MEXICO D. ¥., 12 DE FEBRERO DE 1991

CITATORTIO

C. LUIS FERMIN GIORGANA MORAN No CONS. 009002
DR GARCIA DIEGO 8 Al01l= No MENS. 14
COL. DOCTORES

ZONA 02

NOS PERMITIMOS COMUNICAR A USTED, QUE EN VIRTUD DE QUE
NO HA REGULARIZADO EL PAGO DE SUS MENSUALIDADES ATRASADAS, SE-
PRESENTE EL DIA 15 DE FEBRERO A .I:AS 18:45 HORAS EN ESTE FIDEI-
COMISO, UBICADO EN AV. ARCOS DE BELEM No. 30, 3ER PISO COLONIA

DOCTORES .

ATENTAMENTE,

LA SUBGERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

DR. ANDRADE Re.6 C.P. 06720



GRUPO 06 ACREDITADOS.
1.- GENERALIDADES.

1.1. IDENTIFICACION DEL G.D.D,
JRA-06-01

1.2. TITULO DE LA INVESTIGACION,
ACREDITADOS DE FIDERE - Morosos

1.3. Eaquiro TECNICO.
L.F. DrR. JosE REMuUS ARAICO
0.T. v 0.D.: Psic. ROBERTO ORNELAS DE ANDA
TRABAJADORAS SOCIALES

1.4, PARTICIPANTES
ACREDITADOS ASISTIEROM 08 DE 45 cITADOS EL 17.7%
5 DE LA zZonA 01
3 DE LA ZONA 02
/ HOMBRES 1 MUJER
SIN ACOMPANANTES

1.5. SELECCION DE PARTICIPANTES,
SE SELECCIONARON 50 ACREDITADOS MOROSOS YA DEMANDADOS --—
POR EL JuriDico.

1.6. MOTIVACION DE LOS PARTICIPANTES.
AUNQUE HUBO PARTICIPANTES, SE SINTIO APAGADO Y DEPRIMIDO
AL GRUPO.

2. PRIMERA SESION.
2.1, Lucar: Arcos prF BELEM # 30, 4710. PISO.



FECHA: 27 DE FEBRERO DE 1991
Hora: 19:04 A 20:11 HRS.,
LocaL: SALON DE Juwntas DE FIDERE

2.2, OBSERVACION TEMATICA.

SE INICIO CON LA PRESENTACION DEL EQUIPO TECNICO Y EL --
PLANTEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DE LA REUNION. EN CUANTO
A ESTO SE LES DIJO QUE ES NECESARIO RECUPERAR LOS PRESTA
MOS INTERNACIONALES QUE SE LE DIERON A MEXIico, A RAfZ --
DEL sisMo DEL 85. ESTO PERMITIRA SEGUIR TENIENDO CREDI-
TO INTERNACIONAL. EL OBJETIVO ES SABER PORQUE ELLOS NO-
HAN PAGADO A FIDERE, UN IMPORTANTE NUMERO DE MENSUALIDA-
DES.

CAUSAS DE ATRASO EN PAGcos A FIDERE,

1.- UN SENOR JOVEN QUE DICE HABER FINIQUITADO DOS SEMA--
NAS ANTES, PAGANDO INCLUSO MAS DE LO DEBIDO. (SE --
ACLARA EL PORQUE LA IRREGULARIDAD EN ALGUNOS CITATO-
R10S). MAS ADELANTE DICE QUE SE ATRASO POR FALTA DE
TRABAJO, PERO UN HERMANO LO AYUDG A ENTRAR A TRABA--
JAR EN UN HOTEL EN TIJUANA Y CON ESFUERZO YA PUDO PA
GAR.

2.~ UNA MUJER CON UNIFORME DEL GRUPO DE DIANETICA EXPONE
UNA SITUACION ESPECIAL: LA VIVIENDA ESTA A NOMBRE DE

~UN SENOR YA FALLECIDO QUE NO TENIA FAMILIARES, EL SE

NOR VIO A LA MADRE DE ESTA SENORITA COMO EL FAMILIAR
MAS CERCANO, PERO NO HAY NADA ESCRITO. (SE LE INDI-
CA QUE DEBE LLENAR ALGUNOS REQUISITOS Y PASAR CON EL
Lic. SAUCEDO).

TAMBIEN DICE DESCONOCER CUANTAS MENSUALIDADES SE DE-—
BEN, ASI COMO NECESITAR GARANTIAS, DE QUE NO LES QuUl



TARAN LA CASA.

UNA MUJER ACOMPANADA DE SU PAREJA Y UN HIJO PEQUERO,-
BIEN VESTIDA Y CON BUENA PRESENTACION, DICE QUE PER--
DIO DOS TRABAJOS Y APENAS EN ESTOS DIAS VOLVIO A CON-
SEGUIR OTRO. VIVIA DE TEJER Y NO LE ALCANZABA MAS --
QUE PARA MALVIVIR. SU PAREJA TRABAJA EN UNA REFACCIO-
NARIA Y GANA EL SALARIO MINIMO. “NECESITAMOS UN PE--
QUENO APOYO, PUES NO HAY OTRA ALTERNATIVA DE TRABAJO”

UN HOMBRE DE MEDIANA EDAD DICE QUE SE ATRASO, PUES SU
HIJITA SE ENFERMO Y TUVO QUE PAGAR DOS MILLOMNES DE PE
S0S QUE TENTA AHORRADOS. LA HIJA FUE ATENDIDA EN UN-
CENTRO DE SALUD DE LA S.S.A. (ESTA EN 5 DE FEBRERO).-
ANTES NO HABIA PAGADO PORQUE TENIA EL SUELDO MINIMO -
COMO OBRERO DE UNA FABRICA. (SIN EMBARGO TENIA DOS--
MILLONES DE AHORRO).

MUJER JOVEN QUE DEBE CASI TODAS LAS MENSUALIDADES; --
TIENE 4 HIJOS Y LA ABANDONO EL MARIDO. TRABAJA EN --
UNA FLORERIA DONDE GANA 50 MIL PESOS SEMANALES. SE -
LE SUGIERE LA AYUDA DE F.A.C.

UN SENOR YA GRANDE, CON MULETAS, DICE QUE LO OPERARON
Y LUEGO LO ATROPELLARON HACE 6 MESES. NO LO INDEMNI-

~ZARON, NI-LO-AYUDAN. -LE HABLO A SU-HIJA PARA QUE LO-

CUIDE Y AYUDE. SE LE SUGIERE LA AYUDA DE F.A.C.

HOMBRE JOVEN QUE VIENE EN REPRESENTACION DEL TITULAR-
DE LA CASA, QUIEN VIVE EN CUERNAVACA. DEBE 28 MENSUA
LIDADES Y QUIERE SABER SI SE LE PUEDEN DAR FACILIDA--
DES. DICE QUE EL ACREDITADO TIENE UN NEGOCIO DE BAN-
QUETES Y ESTA CON DEUDAS, PUES APENAS EMPIEZA. (DES-



PUES DICE QUE FUE A HACER UN SERVICIO A CUERNAVACA) .

8.- UN SENOR DICE TENER UN DEPARTAMENTO Y UNA ACCESORIA,
EN LA QUE TIENE UN TALLER DE SOLDADURA AUTOGENA. PA
60 TODO LO CORRESPONDIENTE AL DEPTO, Y SE ATRASO EN-
EL PAGO DE LA ACCESORIA. POR OTRO LADO SE ENFERMO -
SU SENORA Y UN HERMANO Y GASTO MUCHO DINERO, TAM- -
BIEN DICE QUE SU VIVIENDA SE CIMBRO Y FIDERE SE LA -
ARREGLO, PERO AHORA YA CADA QUIEN TIENE QUE ARREGLAR
LA.

CONVIVENCIA VECINAL.

DESPUES DEL PRIMER TEMA, SE HABLA CON RELACION A LOS
PROBLEMAS VECINALES: GENTE BRAVA, FAMILIAS PELEONE--
RAS; CHAVOS BANDA, DROGADICTOS, ROBOS Y HASTA LA PO-
LICIA QUE sITio LA CoL. BUENOS AIRES Y GOLPEABA A TO
DOS, SIN FIJARSE SI ERAN BUENOS O MALOS. EN OCASIO-
NES TIENEN QUE ENCERRARSE EN SUS CASAS, PUES AFUERA-
HAY PLEITOS, GOLPES Y HASTA ARMAS DE DIFERENTES TI--
POS Y TAMANOS.

SE PREGUNTA POR UN PLAN QUE SE TENIA AL PRINCIPIO PA
RA MANDAR A PERSONAS CONFLICTIVAS A UN LUGAR. (ESTE
FUE UN PLAN QUE FINALMENTE NO SE PUDDO LLEVAR A CABO).

SE PLANTEA FINALMENTE SI NO SERIA MEJOR SALIR DE ES-
TA CIUDAD LLENA DE PROBLEMAS, HACINAMIENTO Y DESEM--

PLEO.
SE TERMINA LA SESION AGRADECIENDOLES SU PARTICIPACION.

2.3, OBSERVACION DINAMICA,
ESTA FUE UNA SESION APAGADA, PESADA; LLENA DE VICISI
TUDES Y DESGRACIAS DE UN MUNDO SORDIDO, PRIMITIVO Y -



AGRESIVO.

LA DEFENSA PSICOPATICA (ENGANO Y MENTIRA DE 3, 4 v 7); —-
LA PASIVIDAD Y DEPENDENCIA (5 v B6); LA VORACIDAD (3, 6 Y-
8). EL DESEO DE UN OBJETO PROTECTOR Y SALVADOR (PROCURA-
DURIA SociaL Y F.A.C.); LA DESILUSION Y EL ENOJO DE QUE -
FIDERE NO RESPONDA A SUS EXPECTATIVAS.,

2.4, CORTES DINAMICOS - TEMATICOS.
EN LA PRIMERA PARTE SE EXPONEN LAS CAUSAS POR LAS QUE ES
TAN ATRASADOS. AQUI ENCONTRAMOS ACTITUDES PSICOPATICAS,
ASI COMO UNA PASIVIDAD Y DEPENDENCIA INFANTIL NOTABLE.

TAMBIEN SE MANIFIESTA LA ENFERMEDAD Y LA AUTOCOMPASION -
COMO UNA FORMA ALTERNATIVA DE PAGO: SUFRIMOS Y CON ESO -
PAGAMOS.

MAS ADELANTE SE EXHIBE LA DESORGANIZACION, LA AGRESION -
PRIMITIVA, LA DESUNION; EL RECHAZO A ORGANIZAR AL GRUPO,
PUES RESULTA HASTA PELIGROSO.

LA INCERTIDUMBRE ANTE EL FUTURO; LA DESEPERANZA Y LA DE-
SILUSION, TODO ABRUMA Y PESA. QUISIERAN ENCONTRAR UNA ES
PERANZA DE SALVACION EN LA PROCURADURIA SOCIAL, EN LA - -
F.A.C., 0 QuiZzA AUON EN FIDERE MIsMO. SIN EMBARGO, NO EN
CONTRARAN AHI LA SATISFACCION DE SUS NECESIDADES.

2.5, INDICADORES OBTENIDOS.

AL IGUAL QUE LOS GRUPOS ANTERIORES, NOS DA ESTA SESION -
VARIOS PUNTOS IMPORTANTES PARA LA INVESTIGACION.

INDICADORES OBTENIDOS.

1.~ FALTA DE TRABAJO, BAJOS INGRESOS, ENFERMEDADES, ABAN
DONO DEL PADRE DE FAMILIA, ACCIDENTES.



2.~ LO QUE SE ENCUENTRA MAS ALLA DE LO MANIFESTADO, ES --
UNA ACTITUD PSICOPATICA, UNA GRAN DEPENDENCIA Y VORA-
CIDAD Y UN DESEO DE UN PROTECTOR Y SALVADOR (PROCURA-
DURIA SociAL Y F.A.C.), QUE LES CUBRA SUS NECESIDA--
DES IRRACIONALES E INFANTILES.

3.- VIVEN UN MUNDO SORDIDO, PRIMITIVO Y AGRESIVO, PRODUC-
TO EN BUENA MEDIDA (AUNQUE NO UNICO), DE LA INSATIS--
FACCION Y LA RABIA NO CONTENIDA.

i,- TAMBIEN SE MANIFIESTA LA ENFERMEDAD Y LA AUTOCOMPA-
SION, COMO UNA FORMA MAGICA DE PAGO: SUFRIMOS Y CON
ESO PAGAMOS.

i

2.6. CIERRE DE LA SESION.
SE LES AGRADECE SUS COMENTARIOS Y SE DA POR TERMINADA LA
SESION.

2.7. SUGERENCIAS.
SE SUGIERE TENER NUEVAMENTE UN GRUPO DE MOROSOS, YA DEMAN-
DADOS POR EL JURIDICO.

2.8. MOMENTOS IMPORTANTES DE LA SESION.

A). CUANDO LA MUJER (5) EXPONE SU PROBLEMA: 4 HIJOS PEQUE--
NOS, ABANDONADA Y CON UN SALARIO ABAJO DEL MINIMO. CoON-

LA INSEGURIDAD, LA DESESPERANZA Y LA RABIA IMPOTENTE.

B). CUANDO SE HABLA SOBRE LA CoL. BUENOS AIRES, SITIADA POR
LA POLICIA O INVADIDA DE DROGADICTOS, A VECES ARMADOS.-
UN MUNDO SORDIDO, PRIMITIVO Y AMENAZANTE.

2.9, SE TOMARON NOTAS ESCRITAS Y GRABACION.
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= MEXICO
Fidere DDF

MEXTICO D. P., 19 DE FEBRERO DE 1991

CITATORIO

C. MAURICIO PULIDO RIVERA No CONS. 021329
RAFAEL DELGADO 24 B201%* S No MENS. 10
COL. OBRERA -

ZONA 01

NOS PERMITIMOS COMUNICAR A USTED, QUE EN VIRTUD DE QUE

NO HA REGULARIZADO EL PAGO DE SUS MENSUALIDADES ATRASADAS, SE-

PRESENTE EL DIA 22 DE FEBRERO A LAS 18:45 HORAS EN ESTE FIDEI-

COMISO, UBICADO EN AV. ARCOS DE BELEM No. 30, 3ER PISO COLONIA

DOCTORES.

ATENTAMENTE,

IA SUBGERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

N\

DR. ANDRADE No.6 C.P. 06720



GrRUPO 0/ ACREDITADOS

1. GENERALIDADES,

1.1. IDENTIFICACION DE G.D.D.
JRA-07-01

1.2, TiTULO DE LA INVESTIGACION
" ACREDITADOS DE FIDERE - Morosos”

1.3. Eauiro TECNICO.
L.F. DR. JOSE REMUS ARAICO
0.T. 0.D. Lic. ROBERTO ORNELAS DE ANDA
TRABAJADORAS SOCIALES

1.4. PARTICIPANTES.
ACREDITADOS ASISTIERON O4 DE 40 ciTApos EL 10%
1 DE LA ZoNA 05 1 MUJER
3 DE LA ZONA 14 3 MUJERES
SIN ACOMPANANTES

1.5. SELECCION DE PARTICIPANTES.
SE CITARON A 30 ACREDITADOS MOROSOS YA DEMANDADOS.

1.6, MOTIVACION DE LOS PARTICIPANTES.
UNA VEZ QUE SE LES EXPLICO EL MOTIVO DE LA REUNION, SE ~--

“INTCTO UNA BUEMNA PARTICIPACION DE TODOS LOS PRESENTES:
SE LES BAJO LA PARANOIA (TENIAN MIEDO DE PERDER SUS CA--
SAS), ACLARANDO LOS OBJETIVOS.

2. PRIMERA SESION.

2.1. LUGAR: ARcos DE BELEM # 30, 410. Piso



FECHA: 10. DE MARZO DE 1991
Hora: 19:20 A 20:40 HRs.
PARTICIPANTES: LOS CONSIGNADOS EN 1.4,

2.2. CONTENIDO TEMATICO.
PRESENTACION DEL EQUIPO TECNICO Y PLANTEAMIENTO DE LOS OB
JETIVOS DE LA INVESTIGACION. DESPUES DE ESTO CADA PARTI-
CIPANTE HABLO SOBRE SU PROPIA PROBLEMATICA,

1.- UNA SENORA QUE TRABAJA EN UN CENTRO DE SALUD, COMO SECRE-
TARIA, DICE QUE SU ABUELA ERA LA ACREDITADA, PERO MURIO -
EL 18 DE MARZO DEL 87, ANTES DE QUE SE LE DIERA LA CASA.
ELLA ES LA BENEFICIARIA Y EL SEGURO NO ACEPTOG PAGARLE LA-
CASA. DE CUALQUIER MANERA, ALGUIEN LE RECOMENDO QUE NO -
PAGARA. ADEMAS, A SU ESPOSO LE IBAN A DAR DINERO, PERO -
SIEMPRE NO SE LO DIERON. ELLA ESTUVO HOSPITALIZADA Y EN-
EL ISSSTE NO LE PUDIERON DAR UN PRESTAMO.

EL ESPOSO ES COMERCIANTE DE COSAS USADAS, PERO NO SIEMPRE
LE VA BIEN.

2.- UNA SENORA QUE SE MANTIENE SOLA Y TIENE UN SUELDO MUY BA-
JO. LE PEDIAN 4 MILLONES Y SOLO PUDO ABONAR UNA PARTE. -
TRABAJA EN UNA TIENDA DE AUTOSERVICIO COMO CAJERA GENERAL.
QUIERE QUE SU HERMANO VIVA CON ELLA PARA QUE LA AYUDE.

SE LE SUGIERE EL F.A.C., Y QUE RENTE A ALGUIEN UN CUARTO,

PUES LO ESTA DESPERDICIANDO.

5.~ UNA SENORA QUE VIENE EN REPRESENTACION DE LA ACREDITADA,-
PUES ESTA SE ENFERMO Y ESTA MUY DELICADA. TRABAJA EN TE-
LEGRAFOS. CON ELLA VIVE UM PRIMO Y LOS MINOS DEL PRIMO.-
LA ASUSTO EL CITATORIO,



j .~ MUJER QUE DICE HABERLE COMPRADO A LA ACREDITADA, PERO SIMN
NINGUN PAPEL. IBAN A VENIR, Y POR DIFERENTES CIRCUNSTAMN-
CIAS NO LO HICIERON Y LUEGO, EN ENERO DE 1990, FALLECIO -
LA ACREDITADA. DICE QUE TODOS LOS PAPELES SE LOS INTER--
CEPTABAN, PUES ELLA TRABAJA TODO EL DIA EN UN PUESTO DE -
PERIODICO FRENTE A LA CONCHA (PANADERIA QUE ESTA EN FRAY-
SERVANDO). VIVEN CON ELLA SUS CUATRO HIJOS ADOLESCENTES.
DEBE INVESTIGARSE SI YA SE ARREGLO EL SEGURO.

DESPUES DE ESTO, SE PASA AL TEMA DE "LA VIDA EN LOS PRE--
DI0os”. [IGUAL QUE EN LOS OTROS GRUPOS, LA GRAN MAYORIA HA
BLA DE PROBLEMAS, PLEITOS,DESUNION Y CARENCIAS. TAMBIEN-
SURGEN LOS MIEDOS, LAS FANTASIAS DE VENGANZA, LA IMPOSIBI
LIDAD DE QUE LOS PROBLEMAS PUEDAN TENER ALGUNA SOLUCION.
EN ESTE PANORAMA INCIERTO Y ABRUMADOR, SOLO SE ESCUCHA UN
COMENTARIO FAVORABLE: UN PREDIO DONDE SE PUDIERON SUPERAR
LOS PROBLEMAS Y CONFLICTOS VECINALES, GRACIAS A LA INTER-
VENCION DE LA PROCURADURIA SOCIAL. ACTUALMENTE EN ESTE -
PREDIO ES POSIBLE SUPERAR LAS DIVERGENCIAS, CONSIGUIEN-
DOSE CON ESTO UN MEJOR MEDIO DE VIDA.

2.3. CONTENIDO DINAMICO.

FUE UN GRUPO CON POCOS ACREDITADOS, PERO UNA BUENA PARTI-
CIPACION. LOS PROBLEMAS PARA EL PAGO FUERON DIFERENTES -
AUNQUE, POR LO MENOS EN LOS TRES PRIMEROS CASOS, DE ALGU-
NA U OTRA FORMA HAY DECIDIA Y ENGANO. EL SUFRIMIENTO, -

"LAS DIFICULTADES Y LAS ENFERMEDADES COMO JUSTIFICACIGN PA
RA RECURRIR A LA DEPENDENCIA INFANTIL ANTE UN GOBIERNO PA
TERNALISTA. PERO ESTA MISMA PASIVIDAD ANTE LOS PAGOS DE-
LA VIVIENDA, EL ESTAR EM DEUDA, LES IMPIDE DARLE MEJORES-
CONDICIONES DE VIDA; LUCHAR PRODUCTIVAMENTE POR ESTAR ME-
JOR. PARA ALGUNOS CUALQUIER ESFUERZO, CUALQUIER LUCHA, -
ES EN VANO; CUALQUIER CAMINO ESTA CERRADO,



2.4, CorRTES TEMATICO - DINAMICOS.
EN LA PRIMERA PARTE, LA DECIDIA Y EL ENGANO - ENCUBIERTAS,
EL SUFRIMIENTO Y LAS ENFERMEDADES, ASI COMO LA MALA SI--
TUACION ECONOMICA, LLEVAN A UNA PASIVIDAD Y DEPENDENCIA-
INFANTIL PARALIZANTE, SIN SALIDA Y A UNA PROFUNDA DESES-
PERANZA.

ESTA MISMA SITUACION SE TRADUCE EN UNA VIDA LLENA DE VI-
SICITUDES Y SOBRESALTOS, DE AGRESION Y SOMETIMIENTO. IN
CAPACES DE ASUMIR NO SOLO LAS RESPONSABILIDADES VECINA--
LES, SINO TAMBIEN LAS PROPIAS, SE HUNDEN EN UN MUNDO SOR
DIDO E INHUMANO.

AFORTUNADAMENTE, SIN EMBARGO, TAMBIEN EL ALGUN PREDIO SE
ALCANZA LA RUPTURA CON UNA BUENA PARTE DE ESE MUNDO CAG-
TICO Y DIFICIL. SE RECURRE A UM SALVADOR EXTERNO Y PODE
ROSO, A UN “YOo AUXILIAR”, (PROCURADURIA SOCIAL)., POR FOR
RUNA SE INTERNALIZA, SE APRENDE Y LAS COSAS CAMBIAN; SE-
VIVE MEJOR.

2.5. INDICADORES OBTENIDOS.
SE OBTUVIERON IMPORTANTES IHDICADORES EN RELACION A LOS-
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

INDICADORES OBTENIDOS

1.- BAJOS INGRESOS Y ENFERMEDAD.

2.= FALTA DE INFORMACION EN CUESTIONES ADMINISTRATIVAS Y
LEGALES.

3.— DECIDIA Y ENGARO.

I,- EL SUFRIMIENTO Y LAS ENFERMEDADES COMO JUSTIFICACION
PARA RECURRIR A LA DEPENDEMNCIA ANTE UN GOBIERNO PA--



TERNALISTA.

- LA MALA SITUACION ECONOMICA, EL SUFRIMIENTO Y LAS EN

FERMEDADES LLEVAN A UNA PASIVIDAD Y DEPENDENCIA PARA
LIZANTE, SIN SALIDA Y A UNA PROFUNDA DESESPERANZA.

HAY UNA VIDA LLENA DE AGRESION Y SOMETIMIENTO; DE --
IRRESPONSABILIDAD Y DESAMPARO.

SIN EMBARGO, TAMBIEN SE ALCANZA LA RUPTURA CON ESE -
MUNDO SORDIDO Y DIFICIL. SE INTERNALIZA UN "YO AUXI
LIAR" (PROCURADURIA SOCIAL) Y LAS COSAS CAMBIAN, SE
VIVE MEJOR.

2.6, CIERRE DE LA SESION,
SE LES AGRADECE SU ASISTENCIA Y PARTICIPACION.

2.7. SUGERENCIAS PARA LA PROXIMA SESION.
EN VISTA DE QUE SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS FIJADOS EN
RELACION A LOS GRUPOS CON ACREDITADOS - MOROSOS, SE Su--
GIERE UNA REUNION coN LOSs EJEcuTivos DE FIDERE.

2.8. EL ESPOSO DE LA SENORA 1, MANIFESTO CLARAMENTE COMO SU PA
SIVIDAD Y DEPENDENCIA, SU FATALISMO Y SOMETIMIENTO, LO -~
LLEVAN A CAMINOS SIN SALIDA, A LA ACEPTACION PASIVA DE --

LAS CIRCUNSTANCIAS A "ESTAR EN MANOS DE LOS DEMAS”. Tono

LO QUE SE LE SUGIERE LO RECHAZA: PORQUE "NO SE PUEDE”, --
“LLA PROCURADURIA SOCIAL NO RESPONDE”, "LUEGO SE DESQUITAN
CON LOS HIJOS”, "ROMPEN LOS CANDADOS”, “NO SE LE PUEDE -
PONER UNA REJA A LA BOMBA, "EL AUTOMATICO TAMPOCO SIRVE",

2.9 SE TOMARON NOTAS ESCRITAS Y GRABACION,
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MARIANA ORTIZ SENA

PEDRO MORENO # 217, B-201
COL. BUENAVISTA

ZONA: 05

MEXICO D. F., 28 - DE FEBRERO DE 1991

No CONS. 008506
No MENS. 33

NOS PERMITIMOS COMUNICAR A USTED, QUE EN VIRTUD DE QUE

NO HA REGULARIZADO EL PAGO DE SUS MENSUALIDADES ATRASADAS, SE-

PRESENTE EL DIA 1lo. DE MARZO A LAS 18:45 HORAS EN ESTE FIDEI-

COMISO, UBICADO EN AV, ARCOS DE BELEM No. 30, 3ER PISO COLONIA

DOCTORES .

ATENTAMENTE,

LA SUBGERENCIA DE ASUNTOS JURIDICOS

DR. ANDRADE No.6 C.P.06720



GrRUPo 08 FUNCIONARIOS
1. GENERAL IDADES.

1.1. IDENTIFICACION DEL G.D.D.
JRA-08-01

1.2. TiTuLO DE LA INVESTIGACION
"ACREDITADOS DE FIDERE - Morosos”

1.5. Equiro TEcNICO.
L.F. DrR. JosE REMuUs ARAICO
0.T. vy 0.D. ROBERTO ORNELAS DE ANDA

1.4, PARTICIPANTES.
FUNCIONARIOS DE LA GERENCIA DE FIDERE
9 PARTICIPANTES

1.5, SELECCION DE PARTICIPANTES.
SE ACORDO QUE PARTICIPARAN EN ESTE GRUPO, LOS 3 SUBGEREN
TES DE LA GERENCIA DE RECUPERACION DE CREDITO, ASI coMmo-
LOS 2 JEFES DE DEPARTAMENTO DE CADA SUBGERENCIA.

1.6. MOTIVACION DE LOS PARTICIPANTES.
HUBO UNA BUENA PARTICIPACION EN LA DINAMICA GRUPAL.

2. PRIMERA SESION.

2.1. LucARr: ARcos DE BELEM # 30, 4710. PIso
FECHA: lo. DE MARZO DE 1991
Hora: 18:45 A 19:25 HRS.
LocarL: SALA DE JuNTAS DE FIDERE
PARTICIPANTES: LOS CONSIGNADOS EN 1.4



2.2, OBSERVACION TEMATICA.

LA SESION GIRG EN TORNO A TRES INTERROGANTES:

¢ PORQUE NO PAGAN LOS ACREDITADOS MOROSOS ?

¢ COMO VIVEN LOS ACREDITADOS 7

¢{ QUE PIENSAN Y cOMO VEN AL FIDERE LOS ACREDITADOS ?

EN RELACION A LA PRIMERA PREGUNTA, LLAMA LA ATENCION EL -
QUE CASI TODOS LOS INDICADORES QUE DAN SE REFIEREN A PRO-
BLEMAS INTERNOS MAS QUE A DIFICULTADES ECONOMICAS REALES.
SE HABLA DE PROBLEMA EDUCACIONAL, FALTA DE CONCIENCIA, NE
CESIDAD DE UN CASERO QUE PRESIONE Y RESUELVA; NO SE DAN -
CUENTA DE QUE SU CASA ES PATRIMONIO PARA SUS HIJOS; SE CO
BIJAN BAJO CUALQUIER ARGUMENTO O HASTA CON PROMESAS DE AL
GUN PARTIDO POLITICO, PARA NO PAGAR.

HAY DESGANO Y DECIDIA O, MUCHAS VECES, MENTIRA Y ENGARNO,

ANTE LA MENTIRA SE PROPOME LA CONFRONTACION, LA EVIDENCIA,
LA CONCIENTIZACION. EXPLICAN QUE EN UN MOMENTO DADO SE -
PRESIONO A LOS LIDERES QUE DABAN PROTECCION Y SE OBTUVO UHN
GRAN EXITO, PUES TIENEN MIEDO DE PERDER SU CASA.

CON RESPECTO AL SEGUNDO PUNTO SOBRESALEN LAS CONDICIONES-
LAMENTABLES EN QUE VIVEN AHORA LA MAYORIA DE LOS ACREDITA
DOS, AUNQUE, AFORTUNADAMENTE, CON BUENAS CONDICIONES UNOS
POCOS.

AHORA LOS PREDIOS ESTAN DESCUIDADOS, SIN MANTENIMIENTO, -

SIN ORGANIZACION; SUCIOS Y DETERIORADOS. A ESTO SE LE —-
AGREGA EL PANDILLERISMO, LA DROGADICCION, EL ALCOHOLISMO-
Y LAS RELACIONES INTERVECINALES LLENAS DE AGRESION; SE —-
HAN DETECTADO CACICAZGOS, PRODUCTO DEL DESDOBLAMIENTO DE-
FAMILIAS AFECTADAS POR EL SfsMO. SIN EMBARGO NO TODA LA~
POBLACION ES MALA., '

SE PLANTEA TAMBIEN QUE HAY VENTA DE DEPARTAMENTOS QUE AL-



GUNAS VECES SE HACE EN FORMA INADECUADA ADMINISTRATIVAMEN
TE. SI LA BENEFICENCIA PUBLICA DETECTA ESOS CASOS, PUE-
DE RECLAMARLOS A SU FAVOR.

TAMBIEN SE PLANTEA OTRA INTERROGANTE: ¢ PORQUE NO SE VAN
DEL D.F., LOS QUE VIVEN EN CONDICIONES BAJAS 7 A ESTO -
SE RESPONDE, POR UN LADO, QUE HAY ALGUNOS ACREDITADOS QUE
SE VAN DE BRACEROS, PERO MUY POCOS. LOS DEMAS NO SE VAN-
PORQUE NO LES AFECTA EL ESTOMAGO: LA COMIDA SALE AUNQUE-
SEA DE LOS BASUREROS DE LA MERCED. ADEMAS AQui SE PERMIL
TE TODO, CUALQUIERA HACE LO QUE SEA Y DONDE SEA, LO CUAL
NO SE PERMITE EN OTRAS CIUDADES.

ESTE FUE UN TEMA ABORDADO CON ORGULLO Y SATISFACCION: LA
IMPRESION QUE TIENEN LOS ACREDITADOS DE FIDERE ES BUENA.
HAY PRESENCIA DE FIDERE EN LOS PREDIOS, SE LES RESPETA,-
FIDERE LOS APAPACHA, LOS PRESIONA, LOS ORIENTA Y DE ESTA
MANERA, LES HA GANADO TERRENO A LAS ORGANIZACIONES VECI-
NALES. INcLUSO PREFIEREN A FIDERE QUE A OTRAS INSTITU--
CIONES DE suU TIPo. CON ESTO, EL COBRO EXTRAJUDICIAL TIE
NE BUENOS RESULTADOS.

CUANDO VAN A REQUERIR A ALGUN MOROSO, HACEN PRESENCIA EN
EL PREDIO, PERO SE LES CITA EN FIDERE. AQuUI LAS VENTA--
JAS SON DE FIDERE. SE LOCALIZA UNA CASA SOLA AUN NO FI-
NIQUITADA, SE LE SELLA Y SE HACE LA RESCISIOM DE CONTRA-
TO.

POR OTRO LADO, SE DICE TAMBIEN QUE EN ESTE ANO, SE DEBE-
PRESIONAR MENOS, POR CUESTIONES POLITICAS.

EN OTRO ORDEN DE COSAS, SE SUGIERE A LOS FUNCIONARIOS DE-
FIDERE, QUE SE ENVIE UNA CARTA A CADA ACREDITADO INFOR--
MANDOLE DE SU SITUACION DE PAGOS, AST COMO DE LAS VENTA-
JAS DE FINIQUITAR, COMO HEREDAR O VENDER. ASIMISMO, SE-



CUESTIONA SI SE NECESITARA ALGUN TIPO DE PENETRACION SO-
CIAL. SE ACLARA QUE TANTO LAS DELEGACIOENS cOMO LA PRO-
CURADURIA SOCIAL, ESTAN TRABAJANDO MUCHO EN LOS PREDIOS.
AL FINAL EXPRESAM QUE ESTA INVESTIGACION LES SIRVE PARA-
SISTEMATIZAR.

2.3. OBSERVACION DINAMICA.
SE DIO BUENA DINAMICA CON TODO EL GRUPO EN GENERAL, AUN-
QUE CON MAYOR PARTICIPACION DE DOS PERSONAS. ES UN GRU-
PO DE TRABAJO QUE SABE DE SU EFICIENCIA Y DE SUS LOGROS;
Y QUE, COMO TODO GRUPO, TAMBIEN MANIFIESTA LA LUCHA IN--
TERNA DE PODER.,

2.4, CorTES DINAMICO - TEMATICOS.

LA RESPUESTA A LAS DOS PRIMERAS PREGUNTAS NOS HABLA DE -
UN GRUPO COMNOCEDOR DE SU TRABAJO; CONECTADO CON LOS ACRE
DITADOS Y LOS PREDIOS; CON LAS CARENCIAS INTERMNAS Y EX--—
TERNAS DE ESA POBLACIOMN DAMMNIFICADA. EL TERCER TEMA ES-
ABORDADO COMO UN TRIUNFO GRATIFICANTE PARA TODOS; HAY --—
UNA SALUDABLE Y ORGULLOSA CONCIENCIA DE ESTAR CUMPLIENDO
CON LOS OBJETIVOS DEL EQUIPO DE TRABAJO.

2.5. INDICADORES OBTENIDOS.
FSTA SESION CON LOS EJECUTIVOS DE FIDERE, nOS PERMITIO -
CORROBORAR LOS INDICADORES OBTENIDOS DE LAS SESIONES COHN
LOS ACREDITADOS.

INDICADORES OBTENIDOS:

1.~ SON POCOS LOS QUE TIENEN PROBLEMAS ECONOMICOS REALES
A EsTos SE LES cANALIZA A F.A.C.

2.~ HAY PROBLEMAS POR FALTA DE RESPONSABILIDAD, DE CON--



CIENCIA Y DE EDUCACION,

3.~ ALGUNOS ACREDITADOS ESTABAN ACOSTUMBRADOS A QUE LOS -
CASEROS PRESIONABAN, PERO RESOLVIAN LOS PROBLEMAS. --~
AHORA ESTOS ACREDITADOS QUIEREN QUE FIDERE ACTUE como
CASERO.

L,- LA FORMACION DE CACICAZGOS HA SIDO UN GRAN PROBLEMA-
DENTRO DE ALGUNOS PREDIOS.

5.— LA FALTA DE MANTENIMIENTO POR PARTE DE FIDERE, HA GE-
NERADO RESENTIMIENTOS Y FALTA DE PAGOS.

6.~ EN ALGUNOS CASOS APARECE MUY CLARA LA MENTIRA.

7.— LES FALTA INFORMACION EMN ALGUNAS CUESTIONES ADMINIS
TRATIVAS Y EN LAS VENTAJAS DE SER PROPIETARIOS DE SUS
VIVIENDAS.

8.- FIDERE HA IDO GANANDO TERRENO A LAS ORGAMIZACIONES -
QUE SE OPONIAN AL PAGO DE LAS VIVIENDAS. AHORA TIENE
PRESENCIA Y RESPETO ENTRE LOS ACREDITADOS.

2.6. CIERRE.
SE LES INDICA QUE SE LES ENVIARA A CADA UNO DE ELLOS UN RE
PORTE DE LA INVESTIGACION CON INDICADORES PRIMARIOS, SE--

CUNDARIOS Y TERCIARIOS.
SE LES AGRADECE SU PARTICIPACION.

2.7. SUGERENCIAS.
A PARTIR DEL ANALISIS DE LOS REPORTES, ESPECIALEMENTE-
DE ESTE ULTIMO, SE DECIDIRA SI SE REQUIERE DF UN NUEVO -~



GRUPO DE ACREDITADOS, O NO.

2.8, UN MOMENTO IMPORTANTE.
CuaNDO SE TocO FL TEMA DE FIDERE, ANTE 1L0OS ACREDITADOS.,
SE SINTIO UN EQUIPO DE TRABAJO SEGURO Y GRATIFICADO: TIE
NEN PRESENCIA; SE RESPETA A FIDERE Y LA PREFIEREN A - -
OTRAS INSTITUCIONES DE RECUPERACION. ADEMAS, SUS PORCEN
TAJES DE RECUPERACION, SON SUPERIORES A LAS OTRAS INSTI-
TUCIONES DE SU TIPO.

2.9. SE TOMARON NOTAS MANUSCRITAS Y GRABACION.
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- RELACION DE CASSETTES (ANEXO 2 )

FECHA: GRUPO:

Vie-30-nNovV-90 01 ACREDITADOS —————=——mme e 1 CASSETTE
(No MOROSO0S)

JUE-13-D1Cc-90 02 ACREDITADQS —-———=——=m=———m 2 CASSETTES
(No MOROSO0S)

VIE-18~ENE-91 03 ACREDITADQS ———===—————e e 1 CASSETTE
(HAsTA 20 MENSUALIDADES)

VIE-10.~-FEB-91 04 ACREDITADOS ————————=w==m——= 2 CASSETTES
(HAsTA 20 MENSUALIDADES)

ViE-15-FEB-91 05 ACREDITADOS ————==—m o e e 2 CASSETTES
(EXPEDIENTE JURIDICO)

VIE-22-FEB-91 06 ACREDITADQS ———==m=mmm 2 CASSETTES
(EXPEDIENTE JURIDICO)

VI1E-10.-MAR-91 07 ACREDITADOS -~——==mm—m— e 2 CASSETTES
(EXPEDIENTE JURIDICO)

VIE-08-MAR-91 08 EJECUTIVOS ~—————=mm oo 2 CASSETTES

TOTAL DE CASSETTES 14



REUNION DR. REMUS Y LIC. CANUDAS
Mavyo 31 pe 1991 %

A) INDICADORES SECUNDARIOS Y RECOMENDACIONES:

* TELEGRAMAS PARA NO DEJAR QUE SE ACUMULEN LOS PAGOS (PRESION).
® TRABAJADORES SOCIALES (SEGUIMIENTO DE TELEGRAMA),
® CANALIZACION A LAS DIFERENTES INSTITUCIONES.
* DEMANDA QUE PROCEDA (JUICIOS DE DESAL0JO).
“®* ENFASIS EN RAZGOS POSITIVOS EN LOS CARTELES Y PROPAGANDAS.
#* CONVIVENCIA DIFICIL (SABOTEADOR DEL PAGO).
* ORGANIZAR LOS PREDIOS (CON LA PROCURADURIA SOCIAL).

* MESA REDONDA PARA MEJORAR LOS PREDIOS COMFLICTIVOS CON VARIAS
INSTITUCIONES.

* DEUDA Y MALESTAR.

®* CACICAZGOS EM LOS PREDIOS (EDUCACION SOCIAL).

* ANALISIS POR PREDIOS / MOROSOS /.

®* ASEGURAR LA VIVIENDA CON EL PAGO - MENSAJE DE PUBLICIDAD.
®% SEGUIMIENTO CON PUBLICIDAD.

* CONTRATO ORIGINAL 507 MENOS DEL COSTO REAL DE LA VIVIENDA

® MECANISMOS DE PAGOS DIFERIDOS.
® IHFORMACION SOBRE EL ORIGEN DEL PRESTAMO PARA ESTE PROGRAMA.,
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