DR. JOSE REMUS ARAICO

"ACREDITADOS MOROSOS DE FIDERE" *

DR. JOSE REMUS ARAICO **

1.0.0.- INTRODUCCION Y METODOLOGIA.-

1.0.1.- Debemos dejar constancia de la excelente colaboracion del personal
de Fidere en general y de la Gerencia de Recuperacion Crediticia y de su
Subgerencia de Promocion en especial.

1.0.2.- Hacemos constar el buen trabajo de las dos trabajadoras sociales,
las que estuvieron presentes en los Grupos de Discusion Dirigida y quienes dieron
informacién o aclaraciones pertinentes a los acreditados participantes.

1.1.1.- Todos los participantes de los G.D.D., fueron citados por la
Subgerencia de promocion, a veces desde el departamento juridico. En las copias
de los protocolos de trabajo de cada G.D.D., esta consignada la proporcion de los
citados con los que asistieron. Ver estos protocolos en el anexo #1.

1.1.2.- De 315 acreditados citados, asistieron a los diferentes G.D.D., sélo
49, lo que representa el 15.8%. Esta baja proporcién sera comentada después.

1.2.1.- En todos los G.D.D., se trat6 de motivar un clima amable y de
discusion libre y franca. Se ayudoé a ésto con la invitacion de refrescos y galletas.

1.2.2.- Todas las sesiones de G.D.D., 8 en total, fueron grabadas con la
grabadora a la vista y comentado el propdsito de la grabacién como un auxiliar de
la investigacion. Se entregan todas las cintas como anexo #2.

1.2.3.- La introduccién fue uniforme y en dos partes en todos los grupos: la
presentacion del suscrito y su ayudante y de las trabajadoras sociales; y, el motivo
del estudio en términos de querer conocer los factores de la demora en los pagos
mensuales a Fidere, se agregd que si el Gobierno habia conseguido préstamos
para ese programa de construccion de viviendas como las que habian recibido y
se tenian que pagar esos créditos. En forma amable se les situaba en el problema
concreto a investigar.

1.3.1.- Fueron en total ocho G.D.D., los siete primeros con acreditados y el
ultimo con personal de la Gerencia de Recuperacion Crediticia.
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Abril de 1991.
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1.3.2.- Los dos primeros grupos fueron de acreditados al corriente de sus
pagos. Los siguientes dos grupos fueron con morosos de un promedio de 15 a 20
meses de adeudo. Los siguientes tres fueron con morosos que ya tenian
expediente en el juridico.

1.3.3.- Todas las sesiones tuvieron lugar en Fidere, con una duracién de 1
hora 45 minutos como minimo a 2 horas 30 minutos como maximo.

1.3.4.- El equipo de trabajo, el suscrito y el Psicélogo ayudante, el Lic. Psic.
Roberto Ornelas de Anda, nos reunimos antes de cada sesién en Fidere,
llevabamos a cabo el G.D.D., y después cambiabamos impresiones acerca de los
protocolos de cada sesion, después se estudiaban los cassettes.

1.3.5.- Terminamos los siete G.D.D., con acreditados, revisamos los
protocolos e hicimos un G.D.D., con funcionarios de Fidere para comparar la
vision del problema de pagos tal como nosotros la habiamos obtenido. Esto esta
consignado en los indicadores.

1.4.1.- En este documento final de la investigacion, vamos a llamar
"indicadores primarios", aquella informacion directa del discurso de los integrantes
del grupo promovida por la integracién y la labor del lider formal de discusion.

1.4.2.- En este mismo documento, llamaremos "indicadores secundarios", la
informacién que deduciamos de la forma y secuencia del discurso, pero sobretodo
de la observacion dinamica del mismo.

1.4.3.- Ambos niveles de los "indicadores", asi como el estudio de su
sintesis, nos permitieron agregar otros items a este documento para redondear
nuestra labor y dar algunas sugerencias. Ambas clases de indicadores
representan mas un continuo que una oposicion, entre lo explicito y lo que
aparece muy posible como callado o inconsciente y que tiene que ser deducido
por la dinamica de cada G.D.D., las impresiones de los dos integrantes del equipo
es fundamental para esta deduccién, aqui la importancia de la discusion
intraequipo.

1.4.4.- En el protocolo textual tal como lo trabajamos de cada G.D.D., que
se puede consultar en el anexo #1, estan los indicadores primarios y secundarios

tal como lo vimos en ese momento. A continuacion esta la sintesis ulterior de los
mismos.

2.0.0.- INDICADORES PRIMARIOS.-

2.1.1.- En pocos casos la falta de pago obedecio a bajos recursos reales.
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2.1.2.- Las causas de estos bajos recursos fueron en orden decreciente:
trabajo eventual, bajos salarios, ausencia del progenitor o una cabeza familiar bien
identificada, enfermedades agudas y cronicas y accidentes.

2.21.- En la mayoria de los casos hay irresponsabilidad, decidida e
insatisfaccion con la vivienda o sus condiciones actuales, habiendo poca
cooperacion grupal de los predios para una solucion comunitaria.

2.2.2.- Los pagos a Fidere no son ni prioritarios ni importantes para la
mayoria de los deudores.

2.3.1.- Hubo en varios casos mentira y engafo para tratar de sacar
ventajas, descuentos y ayudas o consideraciones especiales.

2.4.1.- Muchos se acostumbraron a vivir antes con rentas congeladas vy
ahora quieren vivir gratis.

2.5.1.- Fue totalmente explicita cierta protesta de unos pocos por tener que
pagar, presentando esta situacion bajo diversas fachadas.

2.6.1.- Algunos tienen la seguridad de que el Gobierno no les quitara su
casa aunque no paguen. Antes se les amenazd y no se cumpli6 la amenaza. Aqui
parece haber una deformacién de los acreditados, porque difiere de la politica
explicita de Fidere, aunque si esta en el contrato. Hay contradiccidon en los
mensajes.

2.7.1.- En algunas familias hay una falta de informacion, a veces es una
huida de la informacioén que si se les proporciona, la que es destruida.

2.8.1.- En muchas familias hay una gran desorganizacién administrativa
que corresponde al nivel social en general de la poblacidn que usa elementos
concretos de comunicacién, al lado de elementos ideales fantasticos fuera de su
alcance.

2.9.1.- Las informaciones de los medios masivos de comunicacion
posteriores a los sismos del 85, se interpretaron como que el Gobierno recibid

muchas donaciones para la construccion de las viviendas a los damnificados, por
lo que muchos se sienten que no tienen porqué pagar.

3.0.0.- INDICADORES SECUNDARIOS.-

3.1.1.- Hay una interpretacion equivocada de la realidad, producto de la
pasividad y la tendencia a la dependencia.
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3.1.2.- Lo anterior es parte de largo y antiguo juego paternalista social, ya
muy internalizado y operante en esta clase socioecondémica y cultural.

3.1.3.- En esta clase social se manifiesta la dependencia hacia el gobierno
como una salida a situaciones en muchas ocasiones reales de sufrimiento y
pobreza.

3.2.1.- Se encuentra un sentimiento muy generalizado de que los demas
deben de pagar por lo que a ellos les tocé sufrir con los sismos. Ellos sienten que
ya pagaron con pérdidas, sufrimientos en los campamentos y muerte.

3.2.2.- No conciben la idea de una desgracia, sino que se le tiene que
agregar un contenido no siempre consciente de culpa o revancha de la vida, o sea
un cierto pensamiento magico y primitivo, que es el correspondiente a su nivel
cultural.

3.2.3.- En sintesis existe el resentimiento social de las clases
desprotegidas, que escuchan y ven en la T.V. cotidianamente aquello de lo que
carecen y careceran siempre.

3.2.4.- Ellos viven la realidad de una vida dura con pocas salidas realistas y
un continuo escape en las fantasias y las telenovelas con personajes ideales de
otros estratos culturales. Parecen algunos problemas del marginalismo, pero
sobretodo son precaristas urbanos.

3.2.5.- La autocompasion y la enfermedad se presentan para ellos como
una forma magica de pago: sufrimos y con eso pagamos.

3.3.1.- Muestran voracidad y dependencia irracional, junto con la
desconfianza y cierta destructividad depresiva que los sumerge en un mundo
sérdido y deprimente para algunas familias, sobretodo en las que falta una cabeza
de familia fuerte y confiable.

3.3.2.- Su vida emocional tiende a ser de tonalidad depresiva compensada
en ocasiones por elementos impulsivos o por adicciones, sobretodo al alcohol.

3.3.3.- Observamos van varios de los jefes de familia, una gran inseguridad
y desconfianza respecto a que sus hijos puedan superar su condicion. La actual
crisis econdmica de México los ha confrontado aun mas a su situacion precaria.

3.3.4.- Lo anterior lleva a sobreproteccion infantilizante de los hijos, que
vimos en algunas familias que relataron sus vidas. Los sentimientos de culpa
latentes por su situacién precaria, les lleva a una permisibilidad excesiva hacia los
hijos con la falta de limites adecuados.
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3.4.1.- Se sienten culpables por no pagar y por lo tanto su relacion con
Fidere es en ocasiones ausente y de escape a una persecucidn que viven
magnificada. El bajo porcentaje de asistencia de los que se solicitdé su presencia
es demostrativo de esta situacién doble hacia Fidere.

3.4.2.- Por un lado desean la proteccion de Fidere y las facilidades
maximas, junto con un temor a la espada de Damocles de que les puedan quitar la
vivienda. No hay una comunicacion real, concreta y accesible con la institucion. No
creemos que esto sea privativo de la relacion con Fidere. Para ellos Fidere es el
gobierno al que hay que dar cuentas mensuales, existiendo toda la compleja
relacion paternalista.

3.4.3.- En la relacion con Fidere hay gran ambivalencia: se le quiere y
agradece como protector omnipotente y proveedor inagotable y, por otro lado, se
le tiene temor y resentimiento. Este es el corazon de la relacién paternalista que
sin lugar a dudas es de ambos lados y puede estar matizado de elementos
politicos que no estan manifiestos y explicitados como algo licito, sino que se
pueden deducir como algo latente también en la institucion. Este punto seria muy
importante de estudiar mas a fondo para recomendar actitudes antipaternalistas
mas maduras y yoicas, pero esto se sale del marco del trabajo.

4.0.0.- INDICADORES SECUNDARIOS MUY POSITIVOS.-

4.1.1.- Estos indicadores surgieron del clima general y del analisis
psicodinamico de los indicadores primarios. Deben ser muy considerados por
Fidere para comprender algunas vias de acceso posibles no son a los pagos, sino
como una institucion que debe ayudar a procesos maduros de socializacion.

4.1.2.- La cordialidad, permeabilidad a las opiniones y cooperacién en los
G.D.D., fue en general evidente y puede ser escuchada en las cintas cuyo listado
se da en el anexo #2.

4.2.1.- Entre todo el medio dificil y conflictivo descrito antes, surge también
al final la aceptacion de la realidad y la capacidad adaptativa.

4.2.2.- Como lider formal de todos los G.D.D., sentimos una empatia muy
positiva que debe ser utilizada y planeada para ayudarles a 'crecer' social y
culturalmente. Las despedidas eran amables y agradecidas por la franqueza con
la que se trabajo en todos los G.D.D.

4.2.3.- Los acreditados responsables y los que habitan predios bien
organizados, se sienten orgullosos de haber tenido una mejor oportunidad con su
vivienda y se muestran agradecidos con la institucion. Pero no siempre quieren
participar de este bienestar a otros. De hecho, algunos se sienten extranos al
propio lugar donde viven con poco contacto vecinal.
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4.3.1.- Las demandas hacia Fidere, originalmente irracionales, se desplazan
como demandas reales y adecuadas hacia la procuraduria social y el fac.

4.3.2.- Comienza a sentirse en la poblacién una capacidad para internalizar
las funciones de la procuraduria social, lo que bien trabajado puede aumentar sus
capacidades de organizacion autbnoma y de cooperacion en las tareas vecinales.

5.0.0.- COMPARACION DE INDICADORES DEL GRUPO 8 DE FUNCIONARIOS
DE FIDERE, CON LOS ANTERIORES.

5.1.1.- Los funcionarios de Fidere mostraron un orgullo muy importante por
lo logrado hasta ahora en la institucion.

5.1.2.- Estan identificados con su trabajo y se desenvolvieron en el G.D.D.,
con libertad aun cuando hablaron seis fundamentalmente.

5.1.3.- Se convino con el gerente de recuperacion crediticia que él no
asistiera a este G.D.D., y aun asi no hubo participacién de algunos.

5.2.1.- Lo diferente que encontramos a las opiniones de ellos, esta
practicamente consignado en la profundizacién psicolégica de los indicadores
secundarios.

5.2.2.- Nos fue obvio un dilema hasta cierto punto légico: el personal
desearia que se recuperara mas capital y que no se tratara mal a la gente, pero
también no tienen claras las directivas de una politica al respecto fundamentada
clara, objetiva y legitimamente.

5.2.3.- Existe un buen espiritu de grupo en Fidere y son conscientes de que
la institucion va a ir decreciendo conforme aumenten los cobros y los finiquitos.

6.0.0.- RECOMENDACIONES PARA MEJORAR EL PAGO.-

6.1.1.- Una adecuada informacion histérica de cdmo se obtuvo el dinero
para el programa de construccion de las viviendas.

6.1.2.- Enfatizar que sélo el pago a las instituciones gubernamentales
nacionales e internacionales, permitiria tener crédito saneado para eventualidades
futuras. Fueron permeables los acreditados a un cierto orgullo de poder cubrir
CoOmpromisos.

6.2.1.- Es importante detectar a lideres de grupos morosos y citarlos a
Fidere para comunicarles lo anterior.

6.2.2.- Se podrian hacer G.D.D., con esos lideres morosos.
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6.3.1.- Hay que estudiar nuevos procedimientos de comunicacion con los
acreditados morosos. Una y otra vez salia en los G.D.D., la pérdida de
informacion.

7.0.0.- RECOMENDACIONES PARA LA MEJOR ORGANIZACION INTERNA DE
LOS PREDIOS.-

7.1.1.- La mejor organizacién de los predios es vital para una mayor
recuperacion crediticia.

7.1.2.- La mejor organizacion de los predios, traer también una mejoria en
la calidad emocional de la vida. Se podria hacer toda otra investigacion al respecto
vinculada a los fendmenos generales de la calidad de vida del precarista urbano.

7.2.1.- Se podrian localizar los predios con mayor morosidad y atacar el
fendbmeno no soélo del pago sino de la calidad de vida en general.

7.2.2.- Promover en los predios los servicios de diferentes instituciones
como la Procuraduria Social, los Centros de Integracion Juvenil, Consejo Nacional
del Deporte, Casas de la Cultura, Solidaridad, Desarrollo Integral de la Familia,
Imss, Issste y otras.

7.3.1.- Se trataria de romper el relativo aislamiento de este nivel
socioecondmico de seres y familias que han perdido sus redes de contencion
social. Son solitarios en la gran megaldpolis.

8.0.0.- RECOMENDACIONES GENERALES A OTRAS INSTITUCIONES.-

8.1.1.- Se sugiere a la Secretaria de Salud la mejoria de sus servicios
inclusive nocturna, asi como una buena comunicacion de los mismos. Los costos
de emergencias médicas fueron algunas de las causas de la suspension de pagos
a Fidere.

8.1.2.- Es importante que las Delegaciones, apoyandose en los servicios de
los Centros de Integracion Juvenil, atacaran el problema de Ia
farmacodependencia en los predios donde se presenta, pues incrementa la
inseguridad de los vecinos.

8.1.3.- A la Secretaria de Proteccion y Vialidad se le sugiere que cuando
tenga que hacer trabajos especiales en algunas zonas conflictivas, trate de
diferenciar entre los ciudadanos honestos y pacificos y los antisociales.

8.1.4.- En situaciones de catastrofes futuras es necesario otro tipo de

intervencion mas clara de los medios de comunicacién, inclusive en lo referente a
los fondos de ayuda para las emergencias y programas de reconstruccion.
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8.1.5.- En algunos predios se concentraron familias enteras que han
devenido en cacicazgos dafinos. Esto debiera en particular ser atendido por
instituciones civiles y policiacas, por el dafno serio que estan causando en algunos
predios.

Dr. José Remus Araico

Paseo del Rio 111, casa 20

Fortin Chimalistac

Coyoacan, 04319

México, D. F.

Tels. y Fax 56-61-07-67 y 56-61-36-50
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